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Eduardo Giestas
CEO da Atlantica Hospitality International

Uma jornada de
transformacao

Mensagem do CEO

Falar em um mundo mais sustentdvel, garantindo o futuro

das proximas geracoes, ndo era uma temdtica frequente ao
desenhar a estrategia de um negodcio hd 20 anos. Hoje, esse
assunto e essencial para garantir a longevidade da atuacdo

em gualquer segmento.

A mudanca que as liderancas precisam realizar no dia a dia
das operacoes para incorporar a agenda ESG (ambiental,
social e de governanca) ndo pode acontecer apenas nos
processos e praticas que garantem os resultados ao final
de cada trimestre. Para que a implantacdo dessa “nova”
forma de fazer negdcio dé certo, a transformacdo tem que
comecar dentro de cada um de nos.

Quando cheguei a Atlantica, hd sete anos, a empresa
estava passando por um momento desafiador e, por isso,
era preciso uma transformacdo profunda em todos os
aspectos. Assumir riscCos para crescer era necessario e
estdvamos dispostos a isso. Com muito didlogo e tendo a
transparéncia como uma premissa inegocidvel, recebemos
um voto de confianca dos nossos acionistas.

A partir dai, comecamos a ampliar nossa atuacdo e a
explorar um novo modelo de negodcio. Repensamos a
estrutura organizacional e conseguimos montar um time
forte, formado por pessoas engajadas que jd estavam
na empresa e por profissionais vindos do mercado. A
mentalidade de planejomento comecou a fazer parte
da nossa rotina, com visdo de longo prazo através de
perspectivas de resultado sempre cinco anos a frente.

Apos dois anos, voltamos a entregar resultados financeiros
positivos. Entdo, demos o proximo passo: a construcdo de
uma cultura corporativa forte, que pudesse levar a Atlantica a
novos patamares de operacdo no mercado de hospitalidade e
garantisse a longevidade sadia da companhia.

Fizemos um mergulho na esséncia do

nosso negocio e revelamos nosso

proposito, nossa aspiracdo e nossos

valores, que comecaram a pavimentar

o caminho para uma jornada rumo a

uma empresa sustentavel.

Com o surgimento da pandemia global de covid-19, o nosso
proposito de “cuidar de cada um que confia na gente” nunca
fez tanto sentido. Precisdvamos cuidar de todos. A saude
estava em primeiro lugar. Viver esse momento dificil e Unico
nos ajudou a entender com mais clareza o alcance dos
NOSSOS Negocios para o Nosso ecossistema de stakeholders.

Em 2021, com o cendrio pandémico j& sob controle,
a agenda ESG evoluiu e ganhou forca, ndo s6 para a
Atlantica, mas para o mundo como um todo.

Sempre tivemos praticas que visam ao consumo consciente
de recursos, a promocdo de um ambiente acolhedor e
seguro para todas as pessoas e ao desenvolvimento

de nossos colaboradores. O que precisdvamos era agrupar
e estruturar essas acoes de forma a ter nossa estratégia de
sustentabilidade em um Unico sistema. Tracar compromissos
mais audaciosos e mensurdveis para evoluir com as Nossas
iniciativas. Foi assim, de forma genuina, que nasceu o
Programa Aja, nosso chamado para todos agirem, partirem
para acdo junto conosco.
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Entendemos que, primeiramente, era preciso pensar no
social, especialmente em nossos colaboradores, que fazem
a Atlantica ser o que ela é. Era fundamental fortalecer as
nossas praticas internas, com foco em mobilidade social por
meio da formacdo profissional, da diversidade, da equidade
e da inclusdo.

Passamos, ainda, a olhar com mais atencdo para a natureza
altamente consumidora do nosso negdcio. Agua, energia,
alimentos e itens descartdveis sdo algumas dessas varidveis
de consumo. Por isso, pensar de forma consciente a gestdo
desses insumos e promover essa consciéncia também

entre os nossos hospedes é primordial para garantirmos o
equilibrio das operacoes em relacdo ao meio ambiente.

Temos a consciéncia do tamanho da nossa responsabilidade
ao fazer a gestdo de ativos altamente valiosos para nossos
investidores. Implementar um robusto programa ESG
também demonstra o quanto entendemos esse nosso papel,
uma vez que estamos cuidando da perenidade do negocio.

Nesse contexto, o ano de 2023
foi decisivo para o Programa.
Afinal, o Aja hoje nos orgulha
por enderecar o compromisso
da Atlantica com um futuro

Este € o nosso primeiro Relatdrio de Sustentabilidade e

ele conta como foram os primeiros passos dessa jornadao.
Fico muito feliz em ver o que construimos até agora com a
ajuda desse time de seis mil colaboradores entusiasmados,
engajados e comprometidos em fazer um mundo melhor.
Sigamos juntos cuidando de quem confia na gente.

Eduardo Giestas
CEO da Atlantica Hospitality International

DoubleTree by Hilton
Foz do Iguacu
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Mais de 25 anos de experiéncia
e um portfolio de mais de 180
empreendimentos, atuando com
o proposito de cuidar de cada um
gue confia na gente.
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Nosso negocio Nossos valores
@ Cuidar de cada um Cumpridores: somos conscientes dos
que confia na gente. COMPromissos que assumimos como

, . . . , e . . . grupo e individuos, nos responsabilizamos
E para isso que a Atlantica existe! Este e o propodsito Para isso, somos guiados por seis valores DOr NOSSOS erros e acertos
da empresa sediada no Estado de Sdo Paulo, com organizacionais. SAo eles que apontam a direcdo :
dmonhs de.25|.<jjn<:js de experlencmfrlwlc? ssgmer.wtczjbrasﬂewo correta pcn::n qtlng!rmoz nossa aspiracdo e orlentamOI Focados: priorizamos a satisfacéo

e ospltq idade. Com um port. olio le mo-ls. e 180 nossos profissionais sobre o comportamento e%,p.ero o) do héspede bem como o resultado
empreendimentos, a companhia estd posicionada para alcancar os resultados e alavancar o negocio. finandolEREE  ticlor

como a maior administradora hoteleira multimarcas
da América Latina em volume de empreendimentos.
No Brasil € a pioneira entre as administradoras de
hotel, com marcas proprias e aliancas exclusivas com
trés das maiores redes hoteleiras do mundo.

Com um time focado e entusiasmado, avancamos

em ritmo crescente promovendo cada vez mais
transformacdo, que foi o que nos trouxe ate o patamar
atual. Com transparéncia e resultados, pavimentamos
um caminho de confianca com nossos acionistas e

Ousados: antecipamos tendéncias
e inovamos, buscando ir além
do lugar-comum.

Nossa aspiracdo é ser a melhor administradora investidores, seguindo pradticas e padroes de exceléncia )
de hospitalidade do Brasil, com quem héspedes, em gestdo, consolidando pouco a pouco o nosso jeito escala e da complementaridade de
investidores, parceiros e talentos querem estar. de fazer negdcio. nossos talentos para alavancar nossa

rede colaborativa.

Prosperos: estimulamos e

@ Sinérgicos: acreditamos no efeito da

4 d e 1 80 3 d e 6 m i I reconiécemos o mérito da

empreendimentos no Brasil colaboradores

superacdo do autodesenvolvimento.

%'% paixdo e empolgacdo, valorizando
os relacionamentos e comemorando
as conquistas.

|
e Entusiastas: trabalhamos com

+ de 28 miil RS 2,3 bilhbes

quartos em receitas brutas sob gestdo

Radisson Paulista - Sdo Paulo
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Marca institucional
ATLANTICA
AS marcas HOSPITALITY
INTERNATIONAL
Nossa trajetoria € marcada

por crescimento constante,

atuacdo baseada em q o q ‘6"‘
nossos valores e disposicdo J g

RESPONSABILIDADE

para buscar sempre a ATLANTICA
exceléncia para nossos
hospedes, colaboradores Hotéis - bandeiras internacionais Hotéis - bandeiras nacionais Residenciais - Plataforma de

: . _ marca propria _

HOTELS & RESORTS : Iientes e prog rO mqs
Horl roomo clientes
fOFmO de OtUCﬂ' NosS leVOU ATLANTICA de fldelldCIde

Programa ESG

a construcdo de um
portfolio diversificado em . @ Transamerica 7

, . »
solucoes de hospitalidade, DOUBLETREE el Collection esuites ¢ e/pic Let S

presente em todas as ) Trensamerica ATLANTICA
2 A Radissen > E3 WYNDHAM
regides brasileiras. De MOTTIO ‘ GARDEN Transamerica 2t u/rbit

pyien Comfort

norte a sul, construimos SUITES .

um time com os mais RAMADA _ GS)\ImNN )
diversos sotaques e que se ﬂiﬁ%ﬂ Q, S TEEScht?'ngenca € e/joy
esforca para proporcionar

uma experiéncia unica e - @ shcore
inesquecivel para quem se ‘

hospeda conosco. _ CEmiis

. S msode Marketplace
rransamericafit para hotéis

SW} Endosso para , Endosso para
- Transamerica

i _ by ATLANTICA i iqi /
marcas de hotelaria oo v marcas de residenciais 4 Provera

de terceiros de terceiros ATLANTICA

by ROOMO ATLANTICA
marcas proprias W

—
OR{GETS EATS MADREGAIA
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Conheca a Atlantica

Bandeiras internacionais

A Atlantica detem aliancas exclusivas com trés das maiores
redes hoteleiras do mundo:

Choice e proprietadria de 22 marcas hoteleiras, com
maiis de 7.500 hoteis e 650 mil quartos distribuidos
em 46 paises. No Brasil, € representada pela Atlanticao
com bandeiras como Sleep Inn, Comfort, Comfort
Suites, Quality, Clarion, Radisson, Radisson BLU,
Radisson Collection, Radisson RED, Park Plaza, Park
Inn by Radisson e Country Inn & Suites by Radisson.

(% CHOICE

HOTELS

@ Hilton possui mais de 1,2 milhdo de quartos
Hilton > distribuidos em 126 diferentes territérios, com mais de
A —— 7.500 empreendimentos. Proprietdria de 22 marcas, no
Brasil tem operacoes sob a gestdo da Atlantica por
meio das bandeiras Hilton Garden Inn, Motto by Hilton
e DoubleTree by Hilton.

Wyndham estd presente em 95 paises, com
aproximadamente 9.100 hotéis que operam com 24
diferentes marcas proprietdrias. No Brasil, € representada
pela Atlantica por meio das marcas Wyndham, Wyndham
Garden, Ramada e Ramada Encore.

 WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

Bandeiras nacionais

i
Transamerica Let's

ATLANTICA

hotels
Let’s Atlantica*: é a marca responsdvel por toda a

jornada de relacionamento com os hospedes, sendo

o canal proprietdrio de vendas e hospedagem, assim
como o programa de fidelidade da Atlantica. Como
plataforma, posiciona-se como a solucdo completa de
comunicacdo, reservas, beneficios na hospedagem e de
ganho e troca de pontos. Disponibiliza uma busca ampla
por acomodacdo em todos os empreendimentos (hoteis
e residenciais), com acumulo de pontuacdes (cada RS

1 em hospedagem vale 1 ponto Let’s) que podem ser
resgatadas em didrias, early check-in, late check-out,

A Atlantica é proprietdria da
familia de marcas Transamerica
Hotels (Go Inn Transamerica,
Esuites Transamerica,
Transamerica Fit, Transamerica
Executive, Transamerica e
Transamerica Collection), assim
como da chancela by Atlantica.

catdlogo de prémios e descontos em empresas parceiras.
Residenciais

4 Provera
roomo

ATLANTICA Provera Atlantica: ¢ o marketplace da companhia,
uma solucdo exclusiva para os mais de 180
empreendimentos que administra. Oferece ganhos de
escala com negociacoes competitivas e descontos
agressivos nos produtos essenciais ao dia a dia dos
empreendimentos, sejom eles itens de Capex ou Opex.
Inclui produtos que acompanham tendéncias a favor
do consumo consciente, como alternativas para o
pldastico de uso Unico em dispensers e parcerias com
fornecedores comprometidos com programas de ESG e
com a reducdo de emissodes de carbono.

Roomo: vertical de negocios da
Atlantica especializada na gestdo de
locacoes de residenciais com servicos,
conhecida no mercado como STR
(short term rental). Foi criada com o
conceito de locacdo flexivel para os
hospedes reservarem para morar,
viajar, trabalhar de onde quiserem,
por quanto tempo precisarem.

*Em 2024, o Reserve Atlantica foi integrado ao Let’s Atlantica, tornando-se, além de
programa de fidelidade, o canal direto de vendas e de reservas da companhia.

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 8
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RESPONSABILIDADE
ATLANTICA

A AHI

ESG na Atlantica

Sabemos que ter um portfolio amplo e completo de solucoes
exige de nos uma grande responsabilidade em relacdo

a forma como gerenciomos Nossos negocios, cComo Nos
posicionamos nas localidades em que estamos presentes e
contribuimos com seu desenvolvimento e como cuidamos do
meio ambiente. Assim, agir por um mundo melhor, buscando
impactar positivamente a sociedade, € uma realidade em
todos os nossos empreendimentos. E sempre foi assim. O
cuidado com o nosso time e com as pessoas de forma geral
estd na nossa esséncia.

Em 2021 criomos o Aja, nosso programa ESG (sigla em

inglés que significa ambiental, social e de governanca), um
movimento focado em causas urgentes e relevantes para a
humanidade e o meio ambiente. InUmeras iniciativas jd eram
realizadas a partir desses trés pilares, mas a criacdo do
programa nos ajudou a aprimorar o seu acompanhamento e
implantar metas ambiciosas e factiveis.

Desde entdo, o Aja foi evoluindo de forma natural,
acompanhando as mudancas do negocio e a relevancia que
essa pauta ganhou no mercado. Ciente dessa evolucdo, dos
bons resultados que alcancdvamos e reconhecendo nosso
potencial para ir alem, nossa lideranca entendeu que era o
momento de dar mais um passo e estabelecer uma agenda
clara, com ambicdes e compromissos bem estabelecidos,
gue pudesse ser desdobrada para todas as unidades de
hospitalidade administradas pela empresa.

Em 2023, reorganizamos e divulgamos, de forma mais ampla,
as visoes e pretensoes do Aja. Estabelecemos metas objetivas
e elegemos projetos relevantes para darmos foco. A partir

de uma narrativa leve, gue materializa o nosso propodsito,
reunimos todas as iniciativas jd realizadas e em realizacdo,
ressaltando o envolvimento dos nossos colaboradores em
contribuir com a construcdo de um futuro melhor para todos.

Os avancos do Aja deixam ainda mais evidente como todos
os esforcos empreendidos e o engajamento de nossas partes
interessadas jd colocaram a Atlantica no caminho certo

para a conducdo de um negocio sustentavel. Agora, fica

O convite para o nosso time percorrer esse caminho, com
ousadia e inovacdo, trabalhando sempre de forma sinérgica e
buscando a prosperidade de todos os stakeholders. E, como
esse time trabalha com entusiasmo e focado em entregar os
compromissos assumidos, o resultado tem sido muito positivo.

E essa a histéria que serd contada neste primeiro Relatdrio
de Sustentabilidade da Atlantica Hospitality International.
Estamos percorrendo uma jornada que é motivo de muito
orgulho para toda a nossa rede e que é construida a cada
dia. Ja fizemos bastante até aqui, mas ainda vamos muito
mais longe!

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 9
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Causar impacto positivo nas comunidades onde atuamos. Engajar o Todos os projetos realizados a partir do Aja contribuem com os
puUblico interno e parceiros. Ter consciéncia do potencial transformacional ° ¢ Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Os ODS sdo
do negocio para além dos resultados para os acionistas. Todas essas q q . 17 metas globais, estabelecidas pela Organizacdo das
preocupacoes fazem parte de guem somos e foram traduzidas em iniciativas S Nacoes Unidas (ONU), que tratam dos principais desafios de

desde 2021. Entendemos que, para contribuir com a construcdo de um futuro desenvolvimento enfrentados pelas pessoas, no Brasil e no mundo.

melhor para todos, era preciso agir a partir de uma agenda clara e tracando

indicadores mensuradveis. Foi assim que o nosso programa Aja ganhou novos : :
IGUALDADE AGUA POTAVEL

contornos em 2023. DE GENERO E SANEAMENTO

8 TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

CONSUMOE 1 3 AGADCONTRAA PAZ, JUSTICA E 17 PARGERIAS EMEIOS
1 2 PRODUGAD MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO

RESPONSAVEIS DOCLIMA EFICAZES

O Aja agrega todas as iniciativas realizadas pela Atlantica que contribuem
para construir um mundo no qual acoes falem mais alto que palavras.

E contamos com uma forca fundamental para fazer esse plano sair do papel
e alcancar resultados de grande impacto para a sociedade: nosso publico =
interno, que é entusiasmado, engajado e comprometido em cuidar de cada Frentes de CltUCIQCIO:

um gue confia na gente.

Este € um movimento que abraca causas coletivas e que, no fundo, toca no 1 L 1 2 1 &
) ’ ’ ajd.-s ajd.-s ajd.-s
desejo de cada pessoa de fazer o bem. Cada pessoa conta. Cada gesto PELO PELAS PELOS
PLANETA NOSSOS VALORES

agrega e faz muita diferenca, seja ele de alguem do nosso time, hospede,
investidor ou parceiro.

Aja pelo Planeta - Lixo, Aja pelas Pessoas - Aja pelos Nossos
energia e agua Desenvolvimento de Valores - Transparéncia
pessoas, diversidade e informacoes acessiveis

Estimulamos o consumo

qu Vem de qgir. \/ consciente, minimizamos o e causa social Sl
2 = & impacto negativo no meio Promovemos um ambiente Prezamos pela transparéncia
A o ambiente e preservamos os com igualdade e diversidade. e pela relacdo de confianca
Aglr CO“Sta ntemente recursos naturais do planeta. Incentivamos o desenvolvimento com todos agueles com quem
R S Usar menos, reaproveitar mais. pessoal e promovemos nos relacionamos, seguindo as
-~ Aglr pOSItIVCI mente Cligue aqui e assista ao conhecimento para que Nossos melhores prdticas de governanca
talentos possam prosperar. Além corporativa.

videomanifesto do AJC" disso, enfrentamos a violéncia e

a exploracdo sexual de criancas
e adolescentes em nossos
empreendimentos.

« Agir mais

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 11
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SUSTENTABILIDADE NA ATLANTICA:

Pilares

Projetos
e Ambicoes

Objetivos
em 2023

Resultados
em 2023

ATLANTICA

HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Energia CO, nsciente

S usar energia
renovavel e limpa,
sem qualquer
emissdo de carbono.

» 70% dos estudos
contratados e/ou
realizados para acoes
de reducdo de energia
em 2023

» 50% dos
empreendimentos
elegiveis ao consumo
da energia proveniente
do Mercado Livre ou de

Geracdo de Energia (GD2)
com contratos de energia

firmados em 2023

» 71% dos hotéis
contrataram o
assessment de energia

» 64% dos hotéis
contrataram
fornecedores de energia
limpa (Mercado Livre e
Geracdo Distribuida)

aja s

{ESPONSABILIDAL
ATLANTICA

® -9
aja ¢s
PELO

PLANETA

Agua na Medida

Usar a dgua com
a consciéncia
de que é uma
rigueza finita.

» 70% dos
hotéis com
plano completo
de reducdo

do consumo

de dgua para
implementacdo
até 2023

» 100% dos
nossos hoteéis
administrados
com plano
completo de
reducdo de
consumo

de dgua

t#tdesplastifique

Eliminar todo e
qualguer consumo de
itens pldsticos de uso
Unico e substitui-los por
itens recicldveis e/ou
reutilizdveis.

» Reduzir 100% do
uso de pldstico nos
empreendimentos
até 2023

» 94% dos nossos
empreendimentos
fizeram a troca de
miniaturas de uso Unico
para dispensers

» 57% dos nossos
empreendimentos
migraram de garrafas de
dgua de pldstico para
embalagens de aluminio,
vidro ou cartonadas

Lixo Util

Dar um destino
produtivo a
todo e qualquer
residuo gerado
por nos. Dessa
forma, nada vai
para aterros
sanitdrios.

» Elaboracdo
de um Plano
de Gestdo

de Residuos
Sdlidos (PGRS)
em 100% dos
hotéis até 2023

» 32% dos hoteéis
implantaram
PGRS

Programa Aja

Ter uma demografia
interna mais diversa
e inclusiva que a
sociedade onde
estamos inseridos.

» Acolher a
diversidade e abracar
O jeito de ser Unico de
cada um dos Nnossos
colaboradores

» Diversidade Atlantica:
SOMosS 4% Mmais
diversos em relagao a
orientacao sexual

» 56% dos nossos
talentos se
autodeclaram pretos e
pardos

» Mulheres: 10% acima
da média demografica
nacional

Ser um agente de
mobilidade social
e profissional,
por meio do

qual todos se
desenvolvem e
prosperam.

» Garantia de
que 85% do
publico interno
— corporativo,
lideranca e
operagao —
tenha todo o
conhecimento
basico para a sua
funcao, seja de
aspecto cultural
ou técnico

» 72% dos Nossos
colaboradores
concluiram

as trilhas de
treinamento
obrigatorias

Enfrentar a violéncia e

a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes
Nos Nossos hotéis,
mobilizando as pessoas
e propagando a causa
por meio de nossos
canais.

» Incentivo a
arrecadacdo de

RS 500 mil em doacoes
para a causa de
protecdo de criancas

e adolescentes na luta
contra o abuso e a
exploracdo sexual

» Conscientizacdo
de hospedes e
colaboradores

» 34% da meta
alcancada, pois nossa
arrecadacdo anual
para o projeto
Childhood Brasil foi de
RS 169 mil

» 100% alcancada por
meio de campanha e
treinamentos internos,
bem como inuUmeras
iniciativas externas

Veja como avancamos com os hossos compromissos do Aja ao longo de 2023.

Gestao Transparente

Ser transparente no
relacionamento com
acionistas, investidores,
colaboradores,
hospedes e parceiros,
garantindo compliance
ao adotar boas
prdticas em gestado.

» Governanca
corporativa

» Conformidade

e Compliance
(Procedimentos,
controles, codigo de
conduta, auditoria e
canal de denuncias)

aja ¢s

PELOS

NOSSOS VALORES

Exceléncia Financeira

Gerar prestacdo de
contas precisaq,
tempestiva e
acessivel aos
nossos investidores
para proporcionar
a melhor tomada
de decisdo.

» Estrutura de
especialistas

» Prestacao de
contas

Gestdo de Valor

Gerenciar os
ativos dos nossos
investidores

com exceléncia
estratégica e
operacional, de
forma a reduzir e
mitigar riscos.

» Comités

» Gestao da
reputacao

As iniciativas definidas foram implementadas conforme
cronograma e metas foram estipuladas a partir de 2024.

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 12
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Aja pelo
Planeta

Para que as proximas geracoes tenham um mundo mais
sustentavel, e preciso ter consciéncia de que as escolhas de
hoje importam. Nessa frente de atuacdo do Programa Aja foram
definidos projetos que estimulam o consumo consciente e as
praticas sustentdveis nos hotéis administrados pela Atlantica.

Conheca as ambicoes de longo prazo de cada um deles, assim
como os objetivos, metas e resultados jd alcancados. B e A
S A
1 PARCERIAS EMEIOS 1 AGAOCONTRAA ODS da ONU
DEIMPLEMENTAGAO MUDANGA GLOBAL .
DOCLIMA impactados pela .
contribuicdo do Aja i ol 220
R R e TR

pelo Planeta
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Energia CO nsciente

So usar energia renovavel e limpa, sem qualquer emissdo de carbono

» 70% dos hotéis com estudos
(assessment) contratados e/

ou realizados para identificar
oportunidades de reducdo do
consumo de energia até o fim de 2023

» Reduzindo o consumo de
energia per capita em 10% até
2028 nos hoteéis que administramos

» Hotéis utilizando fontes de

energia renovavel até 2025 .
» 50% dos empreendimentos

elegiveis ao consumo da energio
proveniente do Mercado Livre ou de
Geracdo de Energia (GD2) com contratos
de energia firmados em 2023

717

dos hoteis contrataram
o assessment de energia

dos hoteéis contrataram
fornecedores de energia
limpa (Mercado Livre e
geracao distribuida)

Programa Aja

O uso de combustiveis fosseis como fonte de
energia € algo gue vem sendo repensado em
todo o planeta e foi um dos principais temas

de debate da COP28, realizada em Dubai, em
novembro e dezembro de 2023. Alternativas

de energia limpa jd existem e o custo para
implementacdo delas tem caido gradativamente
a medida gue investimentos em novas fazendas
solares e pargues eolicos ganham mais impulso,
tanto no Brasil como no exterior.

Para reduzir nossa pegada de carbono, temos
promovido a migracdo para o mercado livre

de energia, que utiliza fontes renovadveis, tendo
como principais a edlica, a solar e as pequenas
unidades hidrelétricas.

Ao fim do ano, 64% dos hotéis tinham
contratado fornecedores de energia limpa.
Além disso, 33% dos nossos empreendimentos
tambeém jd estavam utilizando placas solares
para aguecimento de dgua. Estamos a frente
no setor de hospitalidade, atuando como
protagonistas, e, com isso, movimentando
nosso segmento a favor da transformacdo por
um mundo mais sustentavel.

Como referéncia, consideramos que cada
hospede consome por ano cerca de 20 kWh/
RNE (kilowatt-hora) por quarto ocupado.

A partir desse ponto, 71% dos hoteis
realizaram diagnosticos técnicos para a
reducdo do consumo de energia, com projetos

gue envolvem a busca pela eficiéncia de
sistemas de ar condicionado (um dos itens
que mais consomem energia), iluminacdo e
equipamentos com alto potencial de impacto.
Foi estimado que o consumo de energia

do Mercado Livre*! e das fontes de energia
limpa deve representar uma economia de
aproximadamente RS 74,7 milhoes nos
proximos cinco anos para o conjunto dos
empreendimentos administrados pela Atlantica
beneficiados por essas medidas.

A estrategia inicial € atuar com consumo
consciente estabelecendo uma rotina
organizada nas operacoes com metrificacdo
das reducoes. Alem das metas de medio
prazo jd estabelecidas, temos mapeado como
proximos passos a realizacdo do inventdrio de
carbono dos empreendimentos.

1O Mercado Livre de Energia € uma alternativa mais barata e sustentdvel
do que a compra tradicional de energia. As empresas fecham o contrato
com quem oferece as melhores condicdes, observando a regulamentacdo
do setor. Dessa forma, com um bom planejamento, vai sempre pagar
menos do que pagava no mercado de energia tradicional, cativo. Fonte:
mercadolivredeenergia.com.br
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Agua na Medida

Usar a dgua com a consciéncia de que € uma riqgueza finita

» Medindo o consumo de dgua por drea/processo, permitindo
eliminacdo de vazamentos e planos de reducdo

» Conscientizando hospedes e colaboradores por meio de
comunicacdo apropriada e treinamento

» Instalando equipamentos que permitam reducdo do
consumo de agua em chuveiros, descargas e torneiras

» Reducdo do consumo de agua per capita em 15% m3/
RNE (metros cubicos por guarto ocupado) até 2028

» 70% dos hotéis com plano completo de reducdo do consumo de agua

o dos hotéis administrados
I O o estabeleceram um plano completo
O de reducdo de consumo de dgua

Programa Aja

A dgua é um recurso natural essencial para
a vida. O seu uso consciente deve ser uma
premissa para qualquer ser humano e € uma

constante preocupacdo para a NOSsa empresa.

Em nossos empreendimentos sdo consumidos
mais de 1,6 bilhdo de litros de dgua por ano

e qualquer reducdo importa. Sendo assim,
trabalhamos esse tema de forma continua em
acoes de comunicacdo com os hospedes e em
treinamentos com as equipes.

Em 2023, tivemos o novo desafio de estruturar
de forma mais robusta o controle do uso
desse recurso, buscando iniciativas que

levem a sua reducdo de forma mensurdvel e
com acompanhamento recorrente. Por isso,

a proposta é baseada em um diagnostico
cuidadoso das instalacoes em cada um dos
empreendimentos para permitir a identificacdo
de oportunidades em todos eles. Esses
diagnosticos envolvem a medicdo do consumo
de dgua por drea e por processo para evitar
vazamentos, a mediacdo de pressdo e vazdo
de torneiras, chuveiros e vasos sanitdrios, além
da instalacdo de equipamentos proprios para
evitar o desperdicio.

Outra ferramenta utilizada € o Sistema
Integrado de Manutencdo (SIM), em parceria
com a empresa Vega IT, que permite também
a correlacdo do consumo de dgua com a
ocupacdo de todos os hoteis, possibilitando a

identificacdo de oportunidades de intervencdo.
Para verificar corretamente a eficiéncia do
sistema hidrdulico das unidades, todos os anos
promovemos auditorias independentes em
nossos empreendimentos.

Ao fim de 2023, 100% dos hotéis
contavam com um plano completo para
a reducdo do consumo de agua. Além
disso, a maioria dos empreendimentos
comecou a implantar as devidas
medidas. Com isso, a expectativa é ter
os primeiros resultados mensuraveis
desses planos até o fim de 2024.

Para engajar nosso time, realizamos um evento
focado em reducdo do consumo de dgua,

COM NOSSOS gerentes-gerais e supervisores de
manutencdo. O alinhamento das liderancas
potencializa o foco em entregar a meta
assumida dentro do prazo estabelecido, alem
de ser um caminho de disseminacdo das
informacoes entre as equipes.
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#tdesplastifique

Eliminar todo e qualquer consumo de itens pldsticos de uso Unico

Que o pldstico tem uma importante funcdo para sustentdveis, lancamos o desafio de eliminar
a vida moderna, ninguém duvida. Porém, o que o pldstico de uso Unico em nossas unidades,
e substitui-los por itens reciclaveis e/ou reutilizaveis se tem questionado na atualidade é a utilizacdo substituindo-os por alternativas recicldveis
excessiva do pldstico de uso Unico. O pldstico, ou reutilizdveis.
além de ser de origem fossil, ndo tem uma taxa
favoradvel de reciclagem tanto no Brasil como Uma importante mudanca estd acontecendo
no mundo (23,4%? contra 66,9% do papel, por na oferta de copos de dgua para os Nossos
exemplo) e demora a se decompor quando hospedes. Em busca de substituir o pldstico
» Reduzir 100% do descartado no meio ambiente. de uso Unico em todas as aplicacoes

» Substituindo amenities* em miniatura
por dispensers em 100% dos hoteis ate 2024

uso de pldstico nos ; possiveis, montendo’o qualidade do servico
» Eliminando recipientes plasticos risEEnElinEnios Gl JHE Pensando em como a nossa rede de hoteis e a seguranca dos hospedes, algumas de
para dgua em 100% dos hotéis até 2024 pode contribuir para reduzir o consumo de nossas unidades implantaram, em 2023, a
*Amenities sdo cosméticos disponibilizados para pldastico optando por alternativas mais dgua em lata de aluminio. Esse metal € um
hospedes durante sua permanéncia no hotel. aliado da sustentabilidade, pois tem uma taxa

de reciclagem altissima no Brasil. Segundo
associacoes® do setor, em 2022, 100% das
latinhas produzidas no Pais foram recicladas.
Para outras bebidas para as quais ndo
hd a opcdo de uso da lata, haverd a
migracado para alternativas como
embalagem cartonada e/ou itens de
vidro ou porcelana.

04%  57%

dos nossos dos nossos hoteéis realizaram a 2R N Compromissd Empresarial
. , pela Reciclagem (Cempre). Site: https:/
empreendimentos troca de garrafas de agua de cempreorg br. Acesso em 17/01/202
fizeram a troca plastico por embalagens de S e oo o
o, 7 e o \ br/como-atuamos/#indice. Acesso em
de amenities : aluminio, vidro ou cartonadas | 20/02/202%,
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principal item modificado para alcancar esse objetivo. us e a I I a e
Com isso, além do ganho ambiental, diminuimos o

o ~y
desperdicio dos produtos, que eram trocados diariomente na a I I me ntq gq O

a cada limpeza, e geramos uma economia financeira

de até 30% em cada empreendimento ao considerar a :
¥ ?/ P 3 Atuamos também em outras frentes pensando
otimizacdo no tempo de arrumacdo dos apartamentos e a

liberacdo de mais de um terco de drea de estoque que era nha sustentabilidade. Em alinhamento as
disponibilizado para armaozenar esses itens. tendéncias globais de praticas que respeitam o
bem-estar animal, assumimos o compromisso de

utilizar somente ovos de galinhas criadas 100%
shampoo, condicionador e sabonete para as mdos seguem

T L livres de gaiolas (processados e/ou in natura)
a disposicdo para uso nos quartos, mas em embalagens

fixas, maiores e com vdlvula pump. J& para o meio ambiente, em todas as nossas operacoes ate 2026.

essa substituicdo representa mais de dois milhoes
de frascos a menos por ano, alem da diminuicdo do
desperdicio dos produtos.

Para o hospede ndo hd qualquer prejuizo. I[tens como

Com o lema “poupar para preservar”, as novas embalagens
foram pensadas para convidar os hospedes a se engajar
nesse movimento de preservacdo do meio ambiente,

pois é assim que funciona o Aja: causas coletivas que
fazem sentido para cada pessoa, individualmente.
As palavras reduzir, repensar e reutilizar indicam o caminho
de reflexdo para gue o nosso movimento extrapole os

limites fisicos dos empreendimentos e se incorpore ao dia
a dia de todos.

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 17
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Lixo Util
Dar um destino produtivo a todo e qualquer

residuo gerado por nés. Dessa forma, nada
vai para aterros sanitdrios

» Reduzindo o volume de residuos gerados
nas operacoes

» Reduzindo emissoes de residuos para
aterros sanitadrios

» Reduzindo/rentabilizando valores pagos
pela coleta de residuos

» Ter o Plano de Gestdo de Residuos Solidos
(PGRS) em 100% dos hotéis administrados até
o final de 2023

320/ dos hoteéis
O implantaram o PGRS

Programa Aja

Reduzir, reutilizar e reciclar. Os trés Rs da sustentabilidade
sdo um importante fundamento para a preservacdo do
meio ambiente e para termos uma atitude mais cidada,
diminuindo o impacto do consumo individual no planeta.
A primeira acdo é repensar o consumo, optando por
produtos de fontes renovdveis e/ou agueles que possam
ser reutilizaveis. O passo seguinte é estruturar a forma
correta de coletar os residuos para envid-los para
reciclagem ou para o destino que cause o menor impacto
ambiental. Tudo isso para reduzir ao maximo a geracdo de
residuos e o seu envio para aterros sanitdrios.

Quando esse compromisso foi definido, tinhamos o
seguinte cendrio em nossos empreendimentos:

» Producdo de 8 mil toneladas de residuo, em meédia,
por unidade, sendo cerca de trés quilos de lixo por
hospede, por dia.

Para tracar um plano com metas de reducdo era preciso
primeiro conhecer e quantificar o residuo gerado por

cada hotel. Assim, com apoio de especialistas no assunto,
fizemos um piloto em um dos hoteéis da rede que mais

gera volume de residuos. Com esse case de diagnostico,
direcionamos nossas acoes de aculturamento e
treinamento, com roll out parcial antes de abrir para todos
os hotéis.

Desdobramos o nosso Plano de Gestdo de Residuos
Solidos (PGRS) para cada hotel, dando suporte para que a
implementacdo fosse eficaz, a comecar pela governanca
de acompanhamento dessa mudanca.

Cada unidade hoteleira deveria criar um comité responsdvel
por implantar e monitorar as acoes internas do PGRS.

Até o fim de 2023, 72% das unidades haviam implantado

O seu comité, e 32% das participantes implantaram o

seu PGRS. Apesar de ndo atingirmos a meta definida para
O dno, renovamos o objetivo de ter, em 2024, 100% das
unidades com o PGRS implantado. Os aprendizados foram
muitos, o que nos possibilitou ter planos de acdo a partir
do que vivenciamos. Temos um caminho bem pavimentado
para seguir evoluindo.

A implantacdo do PGRS segue os passos descritos a seguir:

Identificar e
classificar os tipos

Reduzir e reciclar
unidade hoteleira

Quantificar

Mapear o ciclo deste
lixo (acondicionar e
transportar)

Relatodrio de Sustentabilidade 2023 » 18

de lixo gerados pela



i

™ QQ

ATLANTICA J | $

/I—I HOSPITALITY a CI -
INTERNATIONAL ATCANTIEA

Programa Aja

Para garantir a efetividade desse novo processo

de tratar os residuos, elaboramos um treinamento
obrigatorio para todos os nossos colaboradores que
realizam funcdes primordiais para garantir a coleta
adequada de residuos. Como foco € um dos nossos
valores, a maioria dos colaboradores elegiveis ao curso
foram treinados em 2023. Isso foi determinante para os
resultados positivos apresentados nas demais etapas
desse compromisso.

O trabalho de identificacdo e classificacdo do lixo
gerado é o passo mais estratégico desse plano. E
essencial que todos saibam a destinacdo correta de
cada tipo de residuo. Para que isso aconteca, usamos o
meétodo de gravimetria, que € a segmentacdo por cada
tipo de residuo que compoe o lixo de um local - pode
ser lixo orgdnico, papel, plastico, aluminio, vidro, pilhas,
baterias e rejeitos. Essa € a parte mais desafiadora do
PGRS, pois exige uma mudanca completa na rotina de
gestdo de residuo e disciplina para apurar os dados de
producdo de residuos diariamente. SO conhecendo bem
0 Nosso ponto de partida € que conseguiremos medir os
NOSSOS avancos e tracar as acoes necessArias que nos
levem até a nossa ambicdo.

Nesse sentido, os 32% dos hoteis que implantaram

o PGRS realizaram todo o processo de pesagem do

lixo, conforme a classificacdo. Essa mensuracdo deve
acontecer em todas as unidades més a més. Como 2023
foi o primeiro ano de implantacdo dessa medida, os dados

coletados nos ajudaram a entender o perfil de geracdo
de residuos de cada unidade e a definir um baseline
para estabelecermos metas anuais em direcdo ao nosso
compromisso de, futuramente, ndo enviar residuos para
aterros. Por isso, o desafio permanece em 2024.

Mas ndo contamos apenas com nossos colaboradores
para gque essa iniciativa seja bem-sucedidao.
Convidamos nossos hospedes para trilhar conosco
esse caminho. Recomendamos que cada hotel ofereca
aos clientes lixeiras com indicacdes segmentadas para
descarte de cada tipo de residuo.

Uma das alternativas para dar um destino adequado ao
lixo gerado nas nossas unidades € o encaminhamento
dos residuos para reciclogem e/ou coprocessamento.
Esse processo, além de contribuir com o meio ambiente,
pode gerar retorno financeiro para o negdcio. Nossa
intencdo €, com base nos residuos que mapeamos

em 2023, estruturar esse caminho para que isso se
concretize nos proximos anos.
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Pessods

Aja pelas

Cuidar de cada um que confia na gente é o
nosso proposito. Atualmente, somos mais de 6 mil
colaboradores - um time engajado por natureza.
Zelamos pelo meio ambiente e procuramos fazer
o melhor pelas pessoas.

Além da estrutura fisica dos nossos
empreendimentos, o que determina o sucesso e
uma experiéncia marcante para os hospedes é o
tratamento que eles recebem desde o primeiro
contato com a nossa equipe. A logica aqui é
simples: cuidamos bem dos nossos colaboradores
e eles cuidam bem dos nossos clientes.

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS 1 PAZ JUSTICA E

DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

— o2
al 3 M

1

Isso vale para as comunidades em que
atuamos, uma vez que o objetivo é gerar valor
compartilhado nos locais onde estdo os nossos
hotéis e residenciais. Afinal, a prosperidade do
turismo so é longeva se ela ocorre de forma
sistémica, movimentando toda uma comunidade,
cidade ou regido.

Dentro do programa Aja, trabalhamos em trés
vertentes de atuacdo focadas em pessoas. Conheca
as ambicoes de longo prazo de cada uma delas, seus
objetivos, metas e resultados conquistados.

parceriasemeiss  ODS da ONU

DEIMPLEMENTAGAO .
impactados pela

® ~e
contribuicdo do Aja GJ Cl .S
PELAS
PESSOAS

pelas Pessoas
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+ (Orientacdo Sexual)
. 5 Reduzimos em aqueles que
199 13% 9% N . lantica &
° ndo se sentem & vontade para ~WETIULETe G
responder sobre sua orientacdo il
diversa do que
L4 Crescemos em a o ultimo censo*
Como chegaremos la Nossa meta co, T i oopulacdo LGETQIA+
» Criando um manifesto » Conduzindo iniciativas de em 2023 IBGE Nacional* populacdo LGBTQIA + 12%
sobre o tema, que traduz o conscientizacao do papel G 5001 2022 2023 —g

que buscamos e desejamos de cada um na busca da diversidade e abracar

o jeito de ser Unico

» Criaondo o Comiteé de » Investindo em de cada um dos nossos

Diversidade e Incluséo para letramento e em acées colaboradores NOsso proposito de “cuidar de ‘cada um’ que confia na gente”, propoe a
apontar acdes prioritdrias nos de engajamento e equidade e adicdo de valor nas relacdes com todos os nossos stakeholders.

empreendimentos sensibilizag&o oara, Acreditamos que promovendo o respeito ao proximo e as suas diferencas
assim, garantir a inclusdo de seremos capazes de construir um time cada vez mais inclusivo e plural,
colaboradores e hdspedes enriquecendo a nossa cultura em um ambiente justo, seguro e sauddvel onde
todos se sintam a vontade em ser guem realmente sdo.

(assista aqui) equidade e da inclusdo

Nosso momento de transformacdo organizacional que, juntamente com

» Garantindo diversidade
nos processos seletivos em
todos os empreendimentos

Temos orgulho de todas as pessoas que trabalham em nossas unidades.

A diversidade que existe entre a populacdo é celebrada tambem dentro da
empresaq, pois acreditamos no poder da inovacdo e da criatividade que um
grupo diverso pode oferecer aos negocios e a vida de cada um. Quanto mais
inclusdo, mais igualdade e respeito.

Nosso resultado ate dezembro de 2023

Orientacdo sexual: Raca e etnia: Género:

somos & pontos » Geral: 56% dos nossos » Geral: temos Nossa jornada em diversidade, equidade e inclusdo teve inicio de forma

percentuais mais diversos talentos se autodeclaram pretos 10 pontos percentuais natural para o negdcio. Afinal, o setor de hospitalidade tem um histérico

do que censo nacional e pardos, refletindo exatamente mais mulheres do que a de ser diverso em sua demografia. Na Atlantica isso fica ainda mais forte
a diversidade da populacdo demografia nacional quando os numeros refletem que somos até mais diversos que o extrato da

N o ca: 61% da popula.gao brasi!eira no recorte c?rientagac? s.exual (4 p.p.), segundo dados
< Lideranga: 33% dos haer I eranca & femihinio do Instituto Brgsﬂelro c.je (?eogroflo e Estatistica (IBGE). Usar esse§ dados
lideres sdo pessoas negras. como referéncia & o primeiro passo para entendermos se conseguimos,

O percentual dobrou de 2022 x dentro de casaq, refletir a realidade plural do nosso Brasil.

brasileira

2023, mas C]iﬂdC] é um deSCIﬁO "Fonte: Censo Demogrdfico 2019
Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Populacdo, segundo raca* Populacdo, segundo sexo’

B Atlontica 2023 (%) Ml IBGE 2022 (%) IBGE Atlantica 2023 Nos ultimos trés anos,
crescemos em 3% no humero
de mulheres na nossa rede,
de 58% em 2020 para 61%

Branca _ 2‘2’2% em 2023. Temos 10 pontos

Negror | o1 G s

’ que a demografia nacional.

Amarela 0(,)[,*}6 Esse numero positivo é
observado no percentual de

Indigena F 0?’1650 lideranca feminina que, no
mesmo periodo, cresceu cinco
pontos, saindo de 56% em

Nota 1: comparativo IBGE x Atlantica. 2020 para 61% em 2023.

Nota 2: na Atlantica, 0,03% da populacdo autodeclarou-se albina. l Mulheres Bl Homens

A respeito da representatividade de pessoas negras na companhia,
houve um crescimento de 11% nos Ultimos trés anos, totalizando 56% dos
nossos talentos que se autodeclaram pretos e pardos. O percentual de
pessoas negras na lideranca dobrou no mesmo periodo, mas entendemos
que temos oportunidade de melhoria em relacdo a esses cargos.

B
; ;

L ]
(]
i
[
o
o
o
o

“Fonte: Censo Demogrdfico 2022: Identificacdo étnico-racial da populacdo, por sexo e idade: Resultados do universo.
>Fonte: Censo Demogrdfico 2022: Identificacdo étnico-racial da populacdo, por sexo e idade: Resultados do universo.
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Populacdo, segundo orientacdo sexual

Orientacado sexual das pessoas de 18 anos ou mais (%)
Por autodeclaracdo - IBGE 2019

75
eterossexual | e 048
homossexual F 6
1,2
bissexudl F S
0,7

outra H2
orientacdo sexual 0,1

ndo sabe/ r 2
ndio identificado 1,1

preferiu ndo F 9
2,3

responder

assexual 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Atlantica 2023 B IBGE Brasil 2019°

Em relacdo a orientacdo sexual, nos ultimos dois anos houve uma reducdo

de 53% entre as pessoas que ndo se sentem a vontade para responder sobre
sua orientacdo. Como consequéncia, houve um aumento de 33% entre os
colaboradores que se autodeclaram pessoas LGBTQIAPN+, o que representa
19% do nosso publico interno.

Se fizermos uma correlacdo com os dados do IBGE para a populacdo brasileira,
o time da Atlantica é 4% mais diverso.

5 Fonte: https:/agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33785-em-pesquisa-inedita-
do-ibge-2-9-milhoes-de-adultos-se-declararam-homossexuais-ou-bissexuais-em-2019. Acesso em 17/01/24.

Na Atlantica:

61%

do quadro de colaboradores
€ composto por pessoas do
género feminino

J& evoluimos muito nesses aspectos e
acreditamos que ainda hd o que melhorar. Por
isso, continuamos vigilantes, firmes e engajados
para tornar a nossa rede um lugar cada vez mais
acolhedor para todas as pessoas, da forma
como elas sdo.

No gue diz respeito ds pessoas negras,

por exemplo, que é soma de pretos e

pardos seguindo a classificacdo do IBGE,
precisamos avancar. Ainda que 57% dos

nossos colaboradores se autodeclarem pretos
e pardos, na lideranca eles sdo 33%. Ja em
relacdo as pessoas com deficiéncia, 6% dos
colaboradores que participaram da nossa
pesquisa do GPTW, em 2023, se autodeclaram
com algum tipo deficiéncia. Atuamos também
fortemente na conscientizacdo de nosso publico
interno. Cartilhas que abordam as temdticas de

61%

dos cargos de lideranca
sdo ocupados por
mulheres

Equal Pay

Ndo ha diferenca entre
o salario de homens e
mulheres que ocupam o
mesmo cargo

diversidade estdo sendo aprimoradas, pensando
tanto na relacdo entre os colaboradores,
parceiros e investidores como no atendimento
direto ao cliente. Tivemos iniciativas direcionadas
para o letramento das liderancas por
entendermos que esse grupo possui papel
primordial na promocdo da conscientizacdo
coletiva da diversidade e da inclusdo e no
engajaomento dos colaboradores.

Além disso, para 2024 hd o plano de incluir na
Uni.Atlantica, nossa universidade corporativa,
uma trilha de conhecimento especifica sobre
diversidade. Afinal, nossos empreendimentos
estdo de portas abertas para acolher qualquer
pessoa. Educar e capacitar € um compromisso da
Atlantica. E ser uma empresa diversa e inclusiva é
algo de que nos orgulhamos muito.

Em 2023, realizamos dois workshops com foco

no letramento e na sensibilizacdo da lideranca,
com participacdo total de 244 colaboradores.
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Nosso Comité de Diversidade & Inclusdo é

um espaco para a discussdo de acoes que
garantam gue em nossos empreendimentos
todas as pessoas se sintom o vontade para
serem gquem realmente sdo e haja igualdade de
oportunidades no ambiente de trabalho.

Desde a sua criacdo, em 2021, o comité vem
evoluindo constantemente. Comecou como um

grupo de entendimento, informacdo, diagnodstico

e mapeamento de oportunidades e de dores.
Trouxemos uma consultoria para nos apoiar
nessa primeira fase, pois queriomos entender a
realidade da Atlantica naguele momento.

Hoje, o Comité se tornou um importante grupo
de trabalho, que atua para garantir que as
necessidades de cada grupo sejam avaliadas
e, dentro do possivel, atendidas. Mapeamos as
oportunidades, buscamos a solucdo para as
dores e tracamos um mapa anual de projetos e
priorizacoes a serem realizados a partir de um
orcamento dedicado.

O

2

Comite de Diversidade

» E composto por colaboradores que
possuem afinidade com o tema, que
representem as frentes de atuacdo em
diversidade e que atuam em diversos
departamentos e cargos

» Sdo realizados encontros mensais

» Todas as acoes do comité compreendem
a Atlantica e suas unidades de negdcio

» Reporta-se a VP de Financas e Juridico,
gue e sponsor do comité e embaixadora
do Aja
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Como chegaremos la Nossa meta em 2023

» Melhorar a vida das
pessoas que trabalham
na Atlantica e em seus
empreendimentos por meio do
desenvolvimento profissional
e da mobilidade social

» Garantindo que 85% dos
nossos colaboradores
tenham completado toda a
trilha de formacdo obrigatoria
de sua funcdo e possuam
acesso ao programa de
desenvolvimento que os
permitam crescer na carreira

Nosso resultado ate dezembro de 2023

ot 2

Durante o ano,
disponibilizamos mais
de 157 novos
CUrSOS em nossa
plataforma

Em média, cada colaborador
fez mais de 18 horas

de treinamento
durante o ano. Estamos
um ponto percentual
acima da média nacional,
conforme a Associacdo
Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD)

7 2% dos nossos
colaboradores
concluiram

as trilhas de
treinamento
obrigatorias

C

Sdo as pessoas que movem o setor de
hospitalidade, portanto, fazem nosso negodcio
acontecer e prosperar. Por isso, investimos
fortemente em nossos colaboradores desde o
inicio da sua jornada profissional e em nossos
hoteéis e residenciais hd muitas funcoes que

sdo porta de entrada para quem deseja ter a
primeira oportunidade no mercado de trabalho.
E assim que comecamos a compartilhar a
prosperidade que buscamos para o negocio e
para nossos stakeholders. E ndo sdo poucos

OS CASOS em que umad pessoa comeca em um
cargo inicial, como mensageiro ou recepcionista,
e chega a cargos de gestdo e supervisdo.
Mobilidade social € algo real na Atlantica e se
dd por meio de formacdo profissional.

Essa mobilidade ndo é percebida sé no
dmbito individual, guando acompanhamos
o desenvolvimento profissional de um
colaborador. A oportunidade do emprego
formal faz a roda do desenvolvimento socidal

girar, melhorando a renda e a qualidade de
vida de familias inteiras. O turismo atua como
um vetor de transformacdo socioecondmica
e ser parte dessa transformacdo € motivo de
muito orgulho para a Atlantica.

Quanto as oportunidades de desenvolvimento,
contamos com uma série de iniciativas em
nossa Plataforma de Desenvolvimento,

gue funciona como um verdadeiro hub
educacional disponivel para todo o nosso
time. O conhecimento estd ao alcance das
maos de toda a nossa equipe. Queremos ser
a melhor administradora de hospitalidade
do Brasil, com guem hospedes, investidores,
parceiros e talentos querem estar. Isso
depende da criacdo de um ambiente com
igualdade de oportunidades. Acreditamos no
autodesenvolvimento de cada colaborador

e oferecemos meios para aprimoramento de
suas habilidades.

Em 2023, tivemos 1.015 promocoes.
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Plataforma de Desenvolvimento

Todo o conhecimento acumulado durante mais de 25 anos
de atuacdo no setor de hospitalidade estd estruturado

e disponibilizado na Uni.Atlantica, nossa universidade
corporativa, gue pode ser acessada por qualquer
colaborador do seu proprio smartphone. Queremos

gue a prosperidade seja parte da vida das pessoas e
acreditamos que um meio eficaz de proporcionar isso, além
de oferecer remuneracdo e condicoes de trabalho justas, &
compartilhando e disponibilizando conhecimento.

Assim, o processo de capacitacdo acontece de
duas formas:

Cursos de acordo com o departamento em

que o colaborador vai trabalhar e com a sua
funcdo. Esses cursos se dividem em Negocios,
Operacoes, Cultura, Especializacao de
Bandeira, Gestdo e Hospitalidade, com

trilhas obrigatodrias de conhecimentos técnico,
comportamental ou cultural e com trilhas
recomendadas de aprimoramento do conteudo
e melhor desenvolvimento.

Cursos de acordo com o grau de complexidade
da posicdo, seja colaborador da operacdo
hoteleira ou da drea administrativa, lideranca
operacional ou geréncia geral.

Desde a implantacao, 584 conteudos estao
disponiveis na plataforma Uni.Atlantica e
sao atualizados constantemente

P71
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Boas-vindas aos novos profissionais

Todo colaborador que chega a Atlantica, independentemente
da posicdo que ird ocupar, deve passar por uma trilha de
aprendizagem que apresenta o proposito, a aspiracdo e os
valores da empresa, além do Cédigo de Conduta e Etica.

Outro conhecimento fundamental & entender o que é ser um
hoteleiro. Ndo se trata apenas do time que recebe o hospede
e arruma a acomodacdo. Todas as equipes do negodcio, seja
dentro dos hotéis e residenciais ou nas dreas corporativas,
devem entender a arte de receber bem e proporcionar uma
boa experiéncia aos clientes. Todos sdo, acima de tudo,
cuidadores.

-

—

¥

Programa de Formacado de
Business Partner (BP)

14 workshops
foram realizados, com resultado

de 96% de favorabilidade entre
os participantes.

58 colaboradores

participaram da primeira turma

Em 2023, lancamos o
Programa de Suporte
ao Desenvolvimento de

Business Partner, que teve
como foco, em seu primeiro
ano, o desenvolvimento de
competéncias relacionadas

a drea de Desenvolvimento
Humano e Organizacional
(DHO), tais como gestdo de
desempenho, gestdo de clima
e sucessao

Relatoério de Sustentabilidade 2023
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Desenvolvimento de Gerentes-Gerais

Para gerentes-gerais e lideres corporativos, oferecemos

o Certificate de Exceléncia em Gestdo, facilitado pela
Business Shcool Sdo Paulo (BSP), elaborado especialmente
para esses grupos. O curso proporciona o desenvolvimento
de competéncias voltadas as melhores prdticas de gestdo
do setor, tais como Andlise e Resolucdo de Problemas;
Gestdo Estratégica de Revenue Management; Estrutura e
Gestdo de Forca de Vendas; e outros conteudos importantes
para lideres do segmento de hotelaria e turismo.

Em dois anos, cerca de 80 pessoas foram formadas. A
terceira turma estd em curso, com participantes cada vez
mais diversos em termos da posicdo que ocupam: sdo 25
gerentes-gerais, 11 lideres do corporativo e 5 trainees de
gerentes-gerais.

O Programa Trainee para Gerente-Geral € uma
oportunidade para lideres operacionais, de qualquer
funcdo, que queriam capacitar-se para se tornarem
gerentes-gerais de uma unidade hoteleira. E um programa
democrdtico do qual nos orgulhamos muito. Até o fim

de 2023, 64% dos participantes do segundo ciclo do
programa foram efetivados. Em relacdo ao ciclo atual,
24% dos participantes ja assumiram posicoes como
gerentes-gerais nos nossos empreendimentos.

Além de oferecer essas oportunidades de desenvolvimento,
nos preocupamos com a efetividade do programa para o
colaborador - se o aprendizado recebido faz a diferenca
para o seu dia a dia no negdcio.

Plano de Desenvolvimento de Lideranca

Para apoiar nossos profissionais em sua evolucdo e orientd-los com relacdo aos proximos passos de
sua carreira, hd quatro anos realizamos o Plano de Desenvolvimento de Lideranca (PDL) pautado na
percepcdo do colaborador e na estrategia do negocio. Esse plano € desenvolvido em nivel corporativo,
desdobrado para todas as unidades de negdcio e tem como insumos a estratégia organizacional, o
programa de gestdo de desempenho e o resultado da Pesquisa de Clima, que é aplicada anualmente.

Como evoluir de forma constante é algo que nos move, em 2023, pela primeira vez estendemos a
realizacdo do PDL, chegando até a geréncia operacional. Encerramos o terceiro ciclo do PDL com
85% de participacdo e 94% de favorabilidade na avaliacdo de reacdo dos participantes.
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Como chegaremos la

» Incentivando a arrecadacdo
financeira em doacoes para
a causa de protecao de
criancas e adolescentes
na luta contra o abuso e a
exploracdo sexual

» Conscientizando hospedes
por meio de iniciativas e
realizacdo de treinamentos
com nossos colaboradores

Nossas metas em 2023

» Atuar de forma efetiva na protecdo
de criancas e adolescentes,
enfrentando a exploracao sexual

» Arrecadar RS 500 mil em
doacoes que serdo destinados a
Childhood Brasil em 2023

CHILhyoop

PELA PROTECAO DA INFANCIA

Nosso resultado ate dezembro de 2023

Nossa arrecadacao para
doacdo a Childhood
Brasil em 2023 foi de

RS 169 mil

Realizamos campanha
de enfrentamento com
diferentes iniciativas ao

longo do ano

Infelizmente, estabelecimentos de
hospedagem sdo locais onde, muitas

vezes, ocorrem casos de abuso sexual de
criancas e adolescentes. Nos ndo aceitamos
que esse tipo de violéncia aconteca em
nossos empreendimentos e tomamos

acoes efetivas para evitar que ocorra nas
comunidades onde estamos inseridos.

Reconhecendo o nosso papel fundamental
no enfrentamento desse problema,

desde 2005 atuamos em parceria com a
Childhood Brasil pela protecdo da inféncia
e da adolescéncia na luta contra o abuso
e a exploracdo sexual em trés frentes
apresentadas a seguir.

1. Enfrentar ativamente o problema
por meio de protocolos de
identificacdo, prevencdo e denidncia
em todos os empreendimentos

» Todos os nossos colaboradores sdo
treinados para identificar situacoes
suspeitas e atuar para evitar que uma
violéncia aconteca. Todos tém que agir
e falar por guem ndo pode falar e ndo
consegue se defender.

» O mais importante, no entanto, € que
cada colaborador compreenda o valor e a
seriedade do trabalho de enfrentamento

e se responsabilize por colocar em pradtica os
treinamentos aprendidos, seguindo, dessa

forma, o que diz o Cddigo de Etica e Conduta

da Atlantica. Segundo o cdodigo, todos os
colaboradores se prontificam a proteger criancas
e adolescentes contra a exploracdo sexual.

®

Atuar a favor da integridade

de criancas e adolescentes é
uma causa que foi amplamente
difundida internamente para os
nossos colaboradores. Na Ultima
edicdo da Pesquisa do Great
Place to Work® (saiba mais
aqui), que avalia a satisfacdo
dos nossos profissionais com
relacao a companhia, 90%

dos respondentes afirmaram
conhecer a causa

social da Atlantica. ?
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2. Educar e engajar, por meio da 3. Promover a captacdo de recursos Somos incansaveis em nossa posicdo e nossas acoes
dl’vulgagqo para czolaboradores, \‘lolur.ltarlos de for.ma a serem destinados j& foram reconhecidas pelo The Code, em 2008, e pelo
hospedes e parceiros a Childhood Brasil . .
Prémio Neide Castanha, em 2012, e apresentadas para

» Uma serie de campanhas de comunicacdo » As doacoes podem acontecer por deposito a Organizqgﬁo das ngaes Unidas (ONU), em 2016, o
sdo conduzidas para levar informacdo via QRCode disponibilizado nas comunicacoes ’ . - g

- 5 . ; gue @ motivo de muito orgulho para todos nos. Esses
e promover a conscientizacdo de nos hoteéis, pelo site da Atlantica e em cofres ! . o , .
colaboradores e hdspedes sobre a (doacdo em espécie) posicionados nas reconhecimentos valorizam a nossa trajetoria até aqui e
importéncia de combater a exploracéo recepcoes dos empreendimentos. nos motivam a continuar trilhando o caminho certo para

sexual de criancas e adolescentes.

tornar nossos hoteéis e residenciais locais sempre seguros

» Outra iniciativa é o “Arredonda”, em que o
para todas as pessoas.

hospede tem a opcdo de arredondar o valor
da conta no momento do checkout. Assim, a
diferenca do valor é destinada para doacdo.

» HA também a iniciativa “RS 1 por checkout”,
que acontece de forma continua. Essa doacdo
pode ser realizada por meio do lancamento de
RS 1 na conta do héospede, sempre com o seu
consentimento e aprovacdo, ou do deposito do
valor no cofre no balcdo da recepcdo.

» Até 2023, mais de RS 5,3 milhoes _ o ) .

foram arrecadados.

» Para 2023 estabelecemos mais uma acdo
com a Childhood Brasil: a cada lote de
RS 50 mil arrecadados pela rede Atlantica, o

empreendimento que mais contribuisse poderia y ‘

indicar uma instituicdo de acolhimento de _ - .

criancas e adolescentes vitimas de violéncia ' —

: ; oA ;’rp@—»—F
sexual para receber a doagdo. " FH/I ‘
[ y
A

oy by
=~ )
1‘! s
h
Y
;
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Aja pelos
NOSSOS
Valores

A etica e a transparéncia sdo inegocidveis para nos,
assim como estabelecer um vinculo de confianca com
todos aqgueles com quem nos relacionamos, provendo
informacoes de forma acessivel e seguindo as melhores
praticas de governanca corporativa. Leia, a seguir,
nossas ambicoes e iniciativas na tematica governanca.

. 1

RPEgg—

ot
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'
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16 rLusme ODS da ONU
INSTITUIGOES

EFICAZES impactado pela

! contribuicdo do Aja
' a pelos Nossos Valores

...... (== aja s

...... pELOS
NOSSOS VALORES

-



® 6

ATLANTICA J s
/I—I HOSPITALITY aja .
INTERNATIONAL nn.r.m'ncn'

O nosso compromisso com a governanca se traduz nas
acoes do dia a dia, que colocam em pratica as premissas
e os valores estabelecidos para o nosso negdcio. Aqui, ndo

se trata de projetos com inicio, meio e fim definidos, mas
do jeito de ser e de fazer que a empresa jd possui e que
segue sendo aprimorado, evoluindo continuamente.

Governanca Corporativa

Nosso modelo de governanca corporativa reflete

o crescimento do nosso negodcio e € determinante
para alcancarmos a nossa aspiracdo de ser a melhor
administradora de hospitalidade do Brasil, com quem
hospedes, investidores, parceiros e talentos querem
estar. A transparéncia, portanto, € o tema central. Por
isso, estabelecemos instdncias de governanca nas quais
apresentamos o andamento do negocio para as liderancas
da empresa e para os nossos investidores. Nesses foruns
atestamos como fazemos a gestdo responsadvel dos

ativos de alto valor que estdo sob nossa administracdo.
Acreditamos que fazer o certo € sempre o Unico caminho
possivel e estamos comprometidos com a exceléncia em
nossa governanca corporativa.

Nossas instancias de governanca sdo as seguintes:

Boarding Meeting
Divulgacdo de

Resultados

Business Review

Painel Atlantica

Forum Gerentes-Gerais
(GGs)

Convencdo Atlantica

Encontro de Lideranca

Encontro dos
Nucleos de Apoio
Regional (NARS)

Atlantica On

Acionista

Investidores

Lideranca
Atlantica

Todos os
colaboradores

Lideranca
Atlantica

Lideranca
Atlantica

Lideranca
Atlantica

Lideranca
Atlantica

Todos os
colaboradores

Atualizacdo mensal dos negocios envolvendo o CEO e a CFO

Encontro mensal com investidores com a participacdo dos Nucleos de Apoio
Regional (NAR), gerentes-gerais e controllers

Encontro trimestral da alta lideranca (Comex) com os demais lideres corporativos da
Atlantica para divulgacdo dos resultados trimestrais e forecast

CEO e alta lideranca (Comex) compartilham com todos os colaboradores os
resultados financeiros do Ultimo periodo, os principais acontecimentos da Atlantica
e os desafios que estdo por vir em evento trimestral

Sdo convidados a participar da semana corporativa dez gerentes-gerais por més,
com rodizio de NARs ao longo do ano. Hd um café da manhd com o CEO e com os
vice-presidentes

Encontro anual entre lideres dos hotéis, lideranca corporativa e Comex, com a
presenca de palestrantes internos e externos, para debater tendéncias do negodcio
e falar do planejamento anual

Evento anual da alta lideranca (Comex) com os demaiis lideres corporativos da
Atlantica para fechamento anual e alinhamento das diretrizes no préximo ano

Encontro anual que acontece em cada uma das quatro regionais da Atlantica com
o objetivo de apresentar projetos e seus resultados, discutir processos e diretrizes,
iniciando o ciclo orcamentdrio anual seguinte

Rede social corporativa em que o colaborador pode, além de divulgar conteudo proprio,
encontrar noticias, eventos, documentos internos (como politicas e procedimentos padroes)
e institucionais (como manuais de marca), assim como ter acesso direto ao Canal de Etica,
podendo se manifestar de forma anénima.
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Conformidade e Compliance Etica e Conduta

O elemento central para que uma empresa atue de Todas as pessoas que atuam na Atlantica tém suas Em 2023 recebemos somente 22 denuncias pelo

forma ética, em conformidade com as legislacoes atividades regidas pelo nosso Cédigo de Conduta e Etica, Canal da ética. Todos os casos foram investigados
anticorrupcdo e com os regimentos de seu setor de disponivel na rede interna Atlantica On. Os colaboradores e resolvidos.

atuacdo e ter um time que seja responsavel e capaz recem-chegados passam por um treinamento obrigatorio

de transformar a transparéncia e a integridade em sobre o cddigo em seu processo de boas-vindas. Para o E importante pontuar que, para cada investidor
atitudes com todos os publicos com os quais se restante da equipe é feito um treinamento obrigatdrio anual gue assina um termo de adesdo ou contrato
relaciona. Por isso, contamos com procedimentos, de atualizacdo para rever as premissas estabelecidas no de gestdo de seu ativo com a Atlantica, sdo

politicas e controles que nos permitem estabelecer documento. A Ultima revisdo do codigo foi realizada em estabelecidas obrigacdes descritas em documentos.

relacionamentos sauddveis com parceiros de negdcios agosto de 2023. Essas obrigacoes validam seu papel e sua
e outros stakeholders. responsabilidade na relacdo comercial e tém forca

Contamos também com um Canal de Denuncias que existe de um codigo de conduta.

Ao adotar essa robusta estrutura de conformidade para atender aos principios de ética e transparéncia da

e compliance buscamos minimizar possiveis riscos, empresa, dando voz a todos que fazem parte do ecossistema
passivos fiscais e legais, e evitamos a exposicdo dos nossos empreendimentos para que relatem, em um
negativa de nossos empreendimentos. Conferimos, espaco seguro e isento, possiveis comportamentos em

assim, mais seguranca administrativa para o nosso desacordo com o Cddigo de Conduta e Etica da Atlantica.
negocio, em acordo com normas e padroes

nacionais e internacionais, uma vez que As denuncias podem ser feitas de forma andénima e
representamos bandeiras globais. confidencial. A apuracdo e a andlise sdo realizadas por uma

pessoa terceira, em cumprimento ao Comité de Compliance.
Em 2023 iniciamos a modernizacdo de nossas politicas
envolvendo 100% das dreas da empresa, considerando, O Canal de Denuncias estd disponivel pela rede social
portanto, os departamentos operacionais e corporativa Atlantica On (aba Ouvidoria) ou pelo e-maiil:
corporativos. Na primeira fase houve a verificacdo, canaldeetica@ahi.com.br.
a atualizacdo e a publicacdo de boa parte das
documentacoes, que seguem vigentes desde entdo.
O desafio para 2024 serd continuar com a evolucdo
do conteudo, e desenvolver um documento Unico, que
codifigue todas as normas, manuais e politicas que a s /’
Atlantica possui. Inclusive, essa serd uma das metas EEEEEEE %

® 6 060 0 0 0 0
® 0600 0 0 0 0

do Aja em 2024.
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A gestdo financeira € um dos pontos
fortes da Atlantica em funcdo da sua
robusta e solida experiéncia de mais
de 25 anos no mercado brasileiro de
hospitalidade. Esse é um diferencial
do servico de administracdo prestado
ao investidor que confia d empresa

a gestdo de um valioso ativo, que € o
seu imovel.

Conheca, a seguir, os pilares da
exceléncia financeira da Atlantica,

lbem como nossa evolucdo ao longo
de 2023 nesse tema.

Estrutura de especialistas

Temos muito orgulho do nosso time, que faz com que a Atlantica
seja referéncia em hospitalidade no Brasil. Por sermos uma
empresa com mais de duas déecadas de atuacdo no mercado,
construimos um know-how amplo e especifico sobre gestdo
hoteleira, caracteristica que € um diferencial de negdcio.

Os profissionais que assumem a posicdo de gerente-geral de um
empreendimento da Atlantica possuem experiéncia de mercado,
com carreira solida na drea de hotelaria. Além disso, contam
com capacitacdo continua por meio dos nossos programas de
desenvolvimento para se manterem atualizados e preparados
para entregar os resultados prometidos e anteder ds mais
diversas demandas do negocio, sejom elas estrategicas ou
tdticas/operacionais.

Cada gestor de nossas unidades conta ainda com o Nucleo de
Apoio Regional (NAR), uma estrutura corporativa composta por

profissionais das dreas Financeira, Vendas, Marketing e Operacoes.

Esse nucleo, organizado por regides brasileiras, conhece e entende
a complexidade do nosso negodcio e presta todo o suporte para
gue os gerentes-gerais trabalhem com acesso ao que hd de mais
moderno em gestdo e solucoes de hospitalidade.

A estrutura de especialistas que criomos nos posiciona no
vanguarda do segmento de hospitalidade, representando
a maior forca comercial da América Latina, uma vez
que contamos com times comerciais em cada hotel, alem
de todos os recursos corporativos dos NARs. Atuamos no
presente, sempre de olho nas tendéncias e nas melhores
prdticas do segmento e somos reconhecidos por isso no
mercado, que nos busca com frequéncia para troca de
experiéncias e benchmarking.

Contar com uma equipe altamente capacitada e com experiéncia
no ramo e fundamental para o sucesso das operacoes e a
formacdo de uma relacdo de confianca com nossos investidores,
gue, na maioria das vezes, ndo sdo do segmento de hospitalidade
e dependem do nosso apoio e conhecimento para ter nas mdos
os elementos para acompanhar a evolucdo de seu negodcio e
tomar suas decisoes.

A estrutura de gestdo que ofereceremos aos nossos investidores
permite a otimizacdo de custos e receita de cada unidade.
Como exemplos, hd o marketplace Provera e o Centro de
Servicos Compartilhados (CSC), que, por oferecerem ganhos
de escala, favorecem os resultados positivos para nossas
operacoes e para os investidores.

» Provera: como apresentado na pdgina 8 deste relatorio,

o marketplace € uma solucdo exclusiva para os mais de 180
empreendimentos que administramos. Lancado em 2023, o Provera
oferece negociacoes competitivas com descontos agressivos nos
produtos que sdo essenciais ao dia a dia dos empreendimentos,
sejam eles itens de Capex ou Opex. Como resultado, até o fim

de 2023, 100% dos hotéis e residenciais ja haviaom aderido a
plataforma, ou seja, estavam realizando compras pelo Provera.

Pedidos 5.201
Itens disponiveis 15.000
Itens vendidos 14.800
Fornecedores cadastrados 183
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Mensagem do CEO

A AHI Programa Aja Materialidade Engajamento com stakeholders Nosso futuro

» Centro de Servicos Compartilhados (CSC): € um servico da
Atlantica pelo qual os hotéis aderem para obter ganhos de
escala ao centralizar processos de algumas dreas da empresa

e, assim, otimizar processos e melhorar resultados. O CSC foi
implantado pela Atlantica em 2020 e dispoe das seguintes
disciplinas: Financas e RH, Revenue Management (RM)’ e
Reservas. Tem como objetivo trazer mais qualidade, padrdo

nos servicos prestados e, acima de tudo, compliance para os
empreendimentos, agregando, assim, mais valor para o hotel e
para o investidor. O Centro de Servicos Compartilhados fechou
2023 com 65% de adesdo dos empreendimentos aos servicos.
Nossa meta € chegar a 85% em cinco anos. Como exemplo

de eficdcia, temos os resultados de 2023 que mostram que a
centralizacdo do CSC RM é o principal impulsionador do aumento
da Valor da Didria Média (ADR) dos hotéis que contratam esse
servico. Isso porque a gestdo de precos de inventdrio de quartos
e feita de maneira inteligente e automatizada, com a distribuicdo
realizada para os inUmeros canais de vendas, com precificacdo
flutuante, a fim de privilegiar a receita dos hotéis.

7 Gerenciamento de Receita, em portugués, no setor de hospitalidade, significa vender o maior nUmero de
hospedagens pelo melhor preco possivel. Saber o momento certo para vender tarifas mais baixas & um
ponto crucial na aplicagdo do RM. Essa estratégia impulsiona as vendas e melhora significativamente a
experiéncia dos hospedes.

Do ponto de vista de infraestrutura e manutencao, as dreas
corporativas direcionam as operacoes em trés diferentes frentes:

N\ 7 Solucoes de Eficientizacdo: estudo de novas tendéncias e tecnologias focadas na eficiéncia
de consumo de utilities; e busca de novas abordagens com fornecedores das principais linhas

7 | Y de custo para beneficiar os empreendimentos e, portanto, toda a rede Atlantica.

T Manutencado e Melhorias do Patrimoénio: vasta experiéncia em zelo patrimonial; uso do
/> Sistema Integrado de Manutencdo (SIM) - software de gestdo de manutencdo hoteleira
{:C-)_:}‘ com monitoramento de indicadores-chave -; e auditorias anuais dos hotéis em requisitos de
seguranca e compliance.

Apoio no Retrofit: auxilio aos times locais de manutencdo em intervencdes de maior
escala em sistemas e infraestrutura; e cadastro homologado de especialistas regionais que
minimizam riscos e facilitam garantias.
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As instalacoes fisicas dos empreendimentos administrados pela

Atlantica sao monitoradas pelo SIM visando manter a seguranca
operacional, mitigar riscos e garantir que o ativo ndo seja depreciado.

SISTEMA SIM
SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO

Documentacdo Legal Rotinas Contratos de Manutencao Programa Sempre Novo
Controle da emissdo e Criacdo de rotinas didrias, Registros dos contratos Controle das inspecdes do
vencimento de documentos semanais, mensais e anuais assinados, assim como o programa Sempre Novo
como Laudos e ARTs para execucdo de controle de suas renovacoes

manutencdoes preventivas

o
<P
Consumo de Aguaq, Gerenciamento de Ordens de Servico Biblioteca /é
Energia e Gds Itens em CAPEX Cadastro de ordens de Area para armazenamento ‘ ‘/
Controle do consumo Controle dos itens e acdes servicos de manutencoes do acervo técnico do
por ocupacdo de CAPEX do ano corrente corretivas empreendimento
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Prestacdo de contas

Temos um compromisso indissolUvel de executar a melhor gestdo
administrativa e financeira com os ativos de nossos investidores. Seguranca
financeira com transparéncia para nossos mais de 28 mil investidores é
uma premissa didria do nosso jeito de fazer negocio. Logo, prestar contas
do que fazemos é parte relevante do como conduzimos nossos negocios.

Nossa preocupacdo € genuina ndo apenas com as obrigacdes que uma
operacdo hoteleira possui, mas com tudo o que envolve a performance
de cada empreendimento e as melhores prdticas de tomada de decisdo,
tais como:

» Planejamento Financeiro de Longo Prazo (LRP, sigla em
inglés para Long Results Plan): fazemos o planejomento de
receita e custos corporativos da Atlantica com visdo de cinco
anos a frente, com a aprovacdo dos nossos acionistas. Em 2023,
fechamos o LRP do nosso primeiro ciclo de cinco anos (2019-
2023), e nos orgulha termos alcancado os resultados planejados,
mesmo tendo enfrentado uma pandemia global nesse periodo.

» Planejamento Orcamentadario Anual (POA): as previsoes
de receita, Capex e Opex, sdo realizadas em detalhes, hotel

por hotel, com todas as dreas. Sdo orcamentos desafiadores,
focados no resultado.

» Dashboard Operacional de Desempenho: accompanhamento
de indicadores-chave com reporte por hotel com tendéncias de
resultados, proativamente prevendo acdes de melhoria/aumento
de receita.

Além disso, contamos com o Portal do
Investidor, plataforma que permite andlise

e acompanhamento dos ativos, serve de
apoio para decisdes financeiras, bem como
atende as prdticas exigidas pelas normas
de contabilidade, como Demonstracoes de
Resultados do Exercicio (DRE) e registro das
atas das Assembleias dos foruns de decisdo
de cada hotel.

A transparéncia, a idoneidade e a conduta
etica nas relacdoes com os nossos investidores
vao alem da prestacdo de contas. Mantemos
um relacionamento continuo e uma
comunicacdo permanente, a exemplo do
chatbot do Portal do Investidor, que atende
as demandas desse publico, e medimos a
satisfacdo do atendimento por meio do Net
Promoter Score (NPS), que, em 2023, alcancou
resultado de 98%. O alto indice nos alegra

e aumenta a responsabilidade em manter a
qualidade do relacionamento com esse publico.

Para seguirmos evoluindo na jornada do
investidor com a Atlantica, contratamos
uma consultoria que nos ajudou a mapear
possibilidades de aprimoramento nesse
relacionamento. Com isso, o plano de
trabalho dessa frente de atuacdo em
2024 serd dedicado a tratar as diferentes
oportunidades identificadas.
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Gestdo customizada Portal do Investidor
o
por empreendlmento Nesta plataforma on-line e ao alcance das mados, os 28 mil investidores da Atlantica tém a disposicdo a prestacdo de
contas mensal e outros dados, podem solicitar envio de informacoes, auditoria dos dados e tém acesso ao Conselho de
» As prestacdes de contas da Atlantica séo Investidores e as atas das Assembleias, no caso de hotéis participantes da Comissdo de Valores Mobiliarios (CMV).

feitas mensalmente para o Conselho de cada
empreendimento, e os resultados financeiros sdo
disponibilizados no Portal para 100% dos investidores.

O PORTAL DO INVESTIDOR PERMITE ACESSO AOS
DADOS ATUALIZADOS DO EMPREENDIMENTO

» As Assembleias acontecem para prestacdo de
contas, aprovacoes ordindrias, como orcamento e
investimento, e aprovacoes extraordindrias.

» As Assembleias sdo convocadas conforme
estabelecido em cada convencéo. Entre os temas > CertidGes » Demonstrativos (DRE),
debatidos nesses encontros, estdo as prestacoes de » Convencoes condominais _ Balancetes, Planejamento

Ari - : Orcamentos Anual (POA
contas, que devem ser aprovadas pela plendria. v, » Regulamento interno G ( )

» Comunicados Financas » CAPEX e investimentos

) Documentos
» O orcamento € apresentado anualmente, em

primeiro lugar para o Conselho e depois para
aprovacdo da Assembleia. Sdo realizadas reunides » Prestacao de contas mensal
mensais presenciais em cada unidade, nas quais
participam o Conselho de Administracdo e o gerente-
-geral, com eventual participacdo de cada NAR.

Auditoria externa

» As Assembleias seguem o rito previsto na Convencdo
de cada empreendimento, havendo convocacdo previa,
lista de presenca, pauta e ata.

» Editais de Assembleia
» Atas de Assembleia

» Atas de reunido de conselho
Editais
e Atas
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A gestdo responsdvel, transparente e

em conformidade com normas legais e
requisitos do setor de hospitalidade € um
pilar fundamental do modelo de negdcio
da Atlantica e @€ acompanhada de perto
pelo corpo diretivo da empresa. Tudo isso
porque a Atlantica tem consciéncia de

sua responsabilidade sob a gestdo dos
ativos de alto valor que administra para os
investidores, bem como zela pela mitigacdo
de riscos estrategicos e operacionais.
Sabemos que o bom resultado de nossa
gestodo reflete diretamente na perenidade
do nosso negocio e da nossa reputacdo.
Sendo assim, conheca a seguir como
agimos para garantir que nossa estrategia
seja colocada em prdtica.

Comités

Ao todo, cinco comités compdem a estrutura de governanca da Atlantica, sendo
eles: Comité Executivo (Comex), Comité de Qualidade, Comité de Desenvolvimento
Profissional, Comité de Comunicacdo e Comité de Diversidade e Inclusdo.

» Comité Executivo (Comex): forum no qual sdo discutidos, junto ao CEO, assuntos
corporativos gue influenciom a estratégia do negdcio e que possuem desdobramento
para a operacdo. E formado por um time multidisciplinar de vice-presidentes e
diretores, que se encontram semanalmente para tratar dos temas estrategicos e
transformacionais, assim como acompanhar os indicadores de performance.

» Comité de Qualidade: forum mensal que apresenta indicadores atrelados a
avaliacoes de satisfacdo de hospedes, liderado pela drea de qualidade, que demanda
e acompanha a atuacdo dos executivos de operacoes em planos de melhoria.

» Comité de Comunicacdo: encontro quinzenal entre liderancas de dreas
corporativas para levantamento de pautas relevantes e planejamento de divulgacdo
para diferentes puUblicos de interesse.

» Comité de Desenvolvimento Profissional: forum composto pelo time de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO) e por gerentes regionais de
operacdo. Tem como objetivo potencializar a Uni.Atlantica para atender as
necessidades e especificidades do nosso publico interno e ds demandas de negdcio.

» Comité de Diversidade e Inclusdo: apresentado na pdqgina 24, € composto por
colaboradores que possuem afinidade com o tema, representam as frentes de
atuacdo em diversidade e atuam em diversos departamentos e cargos.

» Comité LGPD: forum responsadvel por assegurar a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Tem como responsabilidade implementar politicas
de privacidade, identificar riscos, coordenar respostas a incidentes e promover
a conscientizacdo sobre protecdo de dados, garantindo assim a seguranca e a
privacidade dos dados pessoais na organizacdo.

Além disso, cada empreendimento
possui um Conselho de Administracdo
regido por uma Convencdo de
Condominio, conforme apresentado
na secdo “Prestacdo de Contas”
(pdgina 36).

Todas essas insténcias de
governanca seguem foruns

e encontros realizados com
frequéncia definida para que sejom
desdobrados e decididos os assuntos
estratégicos e operacionais do
negocio. Esse ponto foi apresentado
na secdo “Governanca Corporativa”
(pdgina 31).

Essa estrutura garante que nossa
equipe esteja amparada para
oferecer aos nossos investidores a
melhor execucdo tdtica e operacional
para seus ativos, com qualidade e
exceléncia na gestdo, alem de amplo
respaldo técnico e acompanhamento
minucioso de todas as acoes
realizadas, mapeando e mitigando
possiveis riscos para o negocio.
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Gestdo da reputacdo

Cuidar da reputacdo € uma das principais formas
de mitigar riscos do negocio. A construcdo da
reputacdo € algo que se dd no longo prazo, com
avancos graduais. Pesquisas com os publicos

de relacionamento estdo entre as principais
ferramentas para a gestdo desse importante
ativo da marca. Por meio desse monitoramento, a
empresa tem poder de acdo, assim como insights
que ajudam a nortear as estratégias de atuacdo.

As ferramentas de escuta que sdo utilizadas
com os diversos publicos de relacionamento da
Atlantica sdo:

» Investidor: Fale Conosco e chatbot do Portal
do Investidor, ambos apresentados na secdo
“Prestacdo de Contas” (pdgina 36).

» Hospede: enviomos um formuldrio de consulta
apos a conclusdo da estadia. Nele, hd uma
explicacdo do que € o NPS (Net Promoter Score -
metodologia de afericdo de satisfacdo do cliente)
e como e calculado. Cada empreendimento
acompanha seu NPS de forma individual, e
realizamos campanhas de incentivo para

gue hoteéis de destaque nesse indice sejom
reconhecidos como benchmark.

» Mercado: para manter a exceléncia estrategica,
fazemos parte do Forum de Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB), do qual nosso CEO

foi presidente do Conselho até 2023. Em 2024,
essa funcdo no FOHB foi assumida pelo VP de
Operacoes, Marketing e Vendas da Atlantica.
Integramos também a Associacdo Latino
Americana de Gestdo de Eventos e Viagens
Corporativas (Alagev), da qual nossa CFO foi
diretora administrativa financeira até 2023. Parte
da nossa participacdo em féruns e associacoes
de mercado tem como objetivo fazer advocacy
pelo setor, assim como compartilhar nossas boas
prdticas e ter acesso aos benchmarkings do setor.
Além disso, comumente marcamos presenca em
eventos e paineis de mercado.

» Colaboradores: em 2023, completamos cinco
anos participando do ranking Great Place to
Work (GPTW) como forma de medir e acompanhar
a nossa reputacdo entre os colaboradores
(saiba mais na pdgina 45). Ainda assim, vale
destacar o crescimento do engajamento na
adesdo da pesquisa e o fato de que mantivemos
o indicador do ano anterior, o que, conforme
andlise da GPTW, é algo positivo e significativo.
Vale ressaltar, tambeéem, que este € o quinto ano
consecutivo em que recebemos a certificacdo.

» Fornecedores: estabelecemos em contrato

a importdncia de se manter boas prdticas de
negocios, em alinhamento com os nossos valores
e 0S NOSSAS Premissas.




Materialidade

Em 2023, elevamos nossa atuacdo com foco na
agenda ESG a partir da definicdo de objetivos
claros, por meio da construcdo de nossa matriz

de materialidade.
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Materialidade

Como apresentado no inicio deste relatorio, nossas
prdticas sempre foram pautadas pelo cuidado
com as pessodas, pela transparéncia na gestdo

do negodcio e no relacionamento com investidores
e parceiros, assim como pelo apoio a uma causa
social de amplo impacto na sociedade.

Em 2023 elevamos nossa atuacdo com foco na
agenda ESG com a definicdo de objetivos claros, a
sistematizacdo de acompanhamento de iniciativas
e indicadores e, claro, a definicdo de compromissos
mensuradveis para o Programa Aja. Um dos avancos
e justamente a publicacdo deste primeiro relatorio.
Outro foi conhecer os impactos positivos e
negativos do negodcio para os nossos stakeholders.

Assim, realizamos um processo para construir
nossa primeira matriz de materialidade e, por
meio dela, conhecer a percepcdo de nossos
colaboradores.

Estamos empenhados em seguir evoluindo

com passos firmes e propondo solucoes que
agreguem valor e confiram mais sustentabilidade
a0 Nosso hegocio. Por isso, sabemos gque a
revisdo periodica da matriz de materialidade e
necessdria para avancarmos com as mudancas
naturais do nosso setor e expandir o processo de
escuta para diferentes partes interessadas, como
investidores e comunidade.

Matriz de Materialidade

A consulta foi realizada de forma on-line. Foram
recebidas 82 respostas da nossa lideranca,
incluindo CEO, diretores, gerentes e coordenadores
das unidades, colaboradores e parceiros.

- Os temas materiais de meio ambiente, como
reducdo de energia elétrica, energia renovavel,
reducdo de pldstico e sustentabilidade na
estrategia da empresa, apresentaram uma
percepcdo positiva por parte dos stakeholders
ouvidos, assim como temas de privacidade e
seguranca digital, ética e anticorrupcdo, sendo
ambos na frente de governanca.

- Os trés temas materiais com maior oportunidade
de melhoria, segundo a percepcdo dos nossos
stakeholders, sdo beneficios e treinamentos aos

colaboradores e gestdo de residuos e reciclagem.

Todos j& com iniciativas no Programa Aja para
alavancar os resultados e ampliar a percepcdo
positiva entre os nossos publicos de interesse.

TRABALHO DECGENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERO E SANEAMENTO

PAZ, JUSTIGA E

| 1 7 PARCERIAS EMEIOS
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
EFICAZES

. | &

10 sesciinioes W12 rmacc W16

col .

ODS da ONU impactados pela contribuicdo do Aja

Perspectiva Stakeholders

OTIMO

BOM

RUIM

@® Reducdo
de energia
elétrica
@ Reducdo
de pldstico
—@ Gestdo de
residuos e
reciclagem .
I ® Energllo @ Sustentabilidade
renovavel na estratégia da
empresa
»
RUIM BOM OTIMO

Perspectiva organizacdo

@ AMBIENTAL
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Para cuidar de pessoas e preciso estabelecer um
vinculo de transparéncia e confianca com elas. Por
isso, a gestdo do relacionamento com 0os Nossos
stakeholders levando em conta as especificidades de
cada um é fundamental para o negodcio.

Em 2023 estabelecemos um abrangente plano

de comunicacdo para apresentar o Aja, suas
ambicoes e, assim, estimular e engajar nossas partes
interessadas nas iniciativas que realizamos. Conheca
o plano abaixo.

Plano de Comunicacdo do
Programa Aja

Objetivo: engajar nossos stakeholders, sendo de fato
um chamamento para que essas partes interessadas
partissem para a acdo e somassem esforcos nessa
transformacado a favor de um futuro mais sustentavel

0—0
.2o22| Duracgdo: setembro a dezembro de 2023

0oo0o

6} Publicos impactados: investidores,
hospedes, colaboradores e mercado

V —

5:/}

Mensagem: para cada um dos nossos publicos,
utilizamos uma mensagem diferente, os
convidando para se engajarem no programa:

- Colaboradores: Aja por um mundo melhor.
Seja a mudanca que vocé quer ver.

- Hospedes: Aja por um mundo melhor. Ajude a
construir o futuro que todos queremos.

- Mercado: Aja por um mundo melhor. Junte-se
a Atlantica para promover a transformacado.

- Investidor: Aja por um mundo melhor. Apoie a
construcdo de um futuro onde todos ganham.

Canais: divulgamos a campanha em canais de
midia digital, em nossas redes sociais, inserimos
web banners no Let’s Atlantica, nosso canal de

vendas de hospedagens e programa de fidelidade.

Além disso, dedicamos uma pdgina exclusiva ao
Programa Aja no site institucional da Atlantica,
disponibilizamos cartazes para serem fixados nos
hotéis e produzimos materiais para a rede social
corporativa, a Atlantica On, assim como videos e
e-mail marketing para investidores.

Pecas: ao todo, foram produzidas mais de 100
pecas de comunicacdo ao longo de quatro meses
de campanha.

VEJA ALGUMAS DAS GRANDES CONQUISTAS
QUE ESTAMOS CONSTRUINDO JUNTOS:

Engajamento com stakeholders

\ Aja por um Mundo Melhor & um
) movimento da Atlontico em prol
de causas urgentes e relevantes
para a humanidade e o melo
ambiente. E um chamado para

A agir pelo plianeta, pelos pecsoas,
g pelos nossos valores,

Q programa & pautado por uma

4 série de agdes gue visom construir
um omanha melhor e mais justo
pora todos.

g “ 4 l,j oy
Equidade racialno/ %
mercado de trabalhes
No més da Consciéncia Negra

saiba como promovemos
diversidade e inclusdo na Atlantica!

aja s aja s

AJA POR UM MUNDO MELHOR.
SEJA A MUDANCA QUE VOCE QUER VER.

ahi.com.br/esg-aja

Imprensa: distribuimos dois press releases, sendo

um sobre o lancamento da campanha “Atlantica
Hospitality International reforca compromissos
ambientais, sociais e de governanca com metas

de ESG” e outro com a temdtica desplastifique:
“Atlantica reduz o descarte de mais de 9,6 toneladas
de pldstico pelos hoteéis”. Ao todo, 57 veiculos
replicaram os conteudos, alcancando um publico
estimado de mais de 5 milhdes de leitores.

UniAtlantica: investimos na formacdo dos nossos
colaboradores, com 64% deles tendo concluido a
trilha de treinamento dos conteudos relacionados
ao Aja: foram realizados 15 palestras e
workshops, com média de participacdo de 136
pessoads em cada evento.
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Mensagem do CEO A AHI

Programa Aja

Materialidade

Engajamento com stakeholders Nosso futuro

Premios e reconhecimentos

Temos muito orgulho em ver nossa atuacdo
reconhecida por importantes organizacoes que
avaliom, por exemplo, a gestdo de pessoas, as
nossas liderancas e os programas que oferecemos
aos hdspedes. Saiba, a seguir, que prémios e
reconhecimentos recebemos em 2023.

Adrian Awards (Hospitality Sales & Marketing
Association International - HSMALI) - Pelo segundo
ano consecutivo, vencemos o Adrian Awards, premiacdo
concedida pela HSMAI, instituicdo centendria de
referéncia mundial no turismo. O case premiado foi o
“Let’s Atlantica: o programa de fidelidade que conecta

marcas de todo o
Brasil”. Esse importante
reconhecimento

para o segmento de
hospitalidaode demostra
O quanto estamos
comprometidos em
garantir uma jornada
de qualidade e cuidado
para nossos hospedes,
gerando mais conexdo
e fidelidade com quem
vai a nossos hoteis

e residenciais.

Choice Hotels - Fomos mais uma vez reconhecidos durante
a Convencdo Anual da Choice Hotels, uma das maiores
frangueadoras de hospedagem do mundo e com a qual
temos parceria. No total, 12 hotéis da Atlantica no Brasil se
destacaram entre os vencedores nas quatro categorias:
Best of Choice, que reconhece os melhores hotéis de cada
bandeira no mundo (Radisson Blu Belo Horizonte Savassi

foi eleito o melhor hotel da bandeira nas Américas); Ring of
Honor, gue elege os melhores indices de qualidade entre
mais de sete mil hotéis por todo o mundo (Radisson Blu Belo
Horizonte Savassi, Radisson Hotel Curitiba, Radisson Blu
Sdo Paulo, Radisson Vila Olimpia Séo Paulo, Clarion Goidnia
Orion, Comfort Suites Sdo José do Rio Preto e Quality Hotel
Blumenavu); Platinum Award, que reconhece os hoteéis entre os
tops 5% em melhores avaliacdes dos hospedes por bandeira
no mundo (Clarion Goiénia Orion e Comfort Suites Sdo José
do Rio Preto); e Gold Award, que reconhece os hoteéis entre os
tops 10% em melhores avaliacées de hospedes por bandeira
no mundo (Comfort Hotel Bauru, Comfort Suites Vitdria,
Comfort Hotel Mogi Guacu, Quality Hotel Blumenau, Quality
Hotel & Suites Sdo Salvador e Sleep Inn Sdo Carlos).

Estudo “Hotelaria em NUmeros - Brasil 2023” (JLL em
parceira com Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil
e com a Resorts Brasil) - Ficamos na primeira colocacdo
do ranking das administradoras hoteleiras com mais
empreendimentos no Brasil.

Executivo de Valor (Jornal Valor Econdomico) - Concedido por
um dos principais veiculos de economia, financas e negdcios

do Brasil, o prémio reconheceu Eduardo Giestas, CEO da
Atlantica, com o titulo de Executivo de Valor na categoria
Servicos pelo segundo ano consecutivo. A premiacdo
reconhece as habilidades de gestdo dos executivos em seus
setores de atuacdo. E um enorme orgulho para nds ter, na
lideranca mdxima da empresa, um executivo cuja atuacdo
exemplar é reconhecida de forma recorrente pelo mercado.

“Eu me sinto realizado em representar néio somente a
Atlantica, mas todo o setor de turismo e hospitalidade
neste prémio tao prestigiado e genuino. A cadeia

do turismo movimenta mais de 5% do PIB nacional

e cumpre um nobre papel social de inclusao -
empregando e capacitando muita gente e promovendo
desenvolvimento de varias cadeias produtivas de micro
e pequenos empreendedores em todos os rincoes do
nosso pais. A Atlantica é uma empresa jovem, que

vem inovando e apresentando taxas significativas

de crescimento em receita e lucratividade.

Consegue fazer isso com um forte compromisso com a
sustentabilidade, promovendo diversidade, inclusao e
equidade em tudo o que faz e agindo de forma efetiva

na protecdo do meio ambiente.”

Eduardo Giestas
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Great

Place Great Place to Work® (GPTW)
e . | To
Prémio Decolar (site Decolar) - Fomos reconhecidos pelo Work Ser um lugar onde as pessoas tém prazer em trabalhar é algo que valorizamos.
g g . ®
volume de vendas realizadas no site na categoria Redes. Queremos ser um ambiente acolhedor para que todos os colaboradores
Certificada possam sentir-se seguros e, sendo quem realmente sdo, entregar o maximo de
2?2? seu potencial e produtividade.

Prémio Fornecer (Revista Hoteéis) - Ganhamos, pela quarta
vez, o prémio de melhor rede hoteleira para fornecer.

Travelers’ Travelers’ Choice (Trip Advisor) - Ao todo,
Choice’ ¥ b :
\ / 49 hoteis que administramos no Brasil
%é foram eleitos os melhores pela avaliacdo I
2023 realizada pelo site Trip Advisor.

Em 2023, pelo quinto ano consecutivo, O cuidado que temos com Nnossos

ANAE

a Atlantica Hospitality International colaboradores pode ser atestado pela
conquistou o selo Great Place to Work®, consisténcia obtida nos resultados dos
: gue a certifica como uma das melhores Ultimos cinco ciclos em que participamos
= b - empresas nacionais para se trabalhar. do ranking GPTW. O indice de confianca
.Y . . .
' - Participaram da pesquisa 3.564 NA NOSSA empresa se manteve em 79%.
| = colaboradores, um aumento de 26% no O orgulho de trabalhar na empresa e a
L] : '. V ~ \ ~ ~
. numero de respondentes em relacdo a relacdo entre as pessoas sdo pontos de
"
- edicdo 2022. destaque, reflexo da cultura, do propdsito
: il de “cuidar de cada um que confia na
e gente” e de nossa imagem consolidada
b Yoy &
e no mercado.
:;'- ) E a :;:
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Nosso Futuro

Acreditamos no poder que as acoes tém de
transformar o mundo. E isso so serd possivel se
agirmos juntos em busca de objetivos comuns.
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Agir juntos para transformar

Estamos confiantes na jornada que percorremos em nossa Seguiremos mantendo a humildade em aprender com o que
estratégia de sustentabilidade por meio do Programa Aja do vivenciamos até agora, corrigindo caminhos sempre que necessdrio.
longo de 2023. Tudo o que fizemos contou com o envolvimento, Continuaremos com nossa ousadia em propor novos desafios &
entusiosmo e engajamento do nosso time. Acreditamos medida que as conquistas se concretizam. Tudo isso porque estamos
fortemente no poder que as acdes tém de transformar o mundo aqui, prontos para cuidar de quem confia na gente. Hoje e no futuro.
e isso sO serd possivel se todos agirem juntos em busca de

objetivos comuns. E por meio do espirito de coletividade que Com isso, para os proximos anos, temos como perspectiva

vamos avancar continuamente na agenda ESG. alcancar as metas a seguir.

aja s Cooaaes aja &

PELO L v . PELOS
PLANETA - “ PESSOAS "o 1 ” NOSSOS VALORES

Y

Iniciativa @ OF A

Energia CO,nsciente Agua na Medida | #desplastifique Lixo Util Vamos Tod@s A(s)cenda Infancia Livre | Gestdo Transparente Exceléncia Financeira | Gestdo de Valor

Ter 10% de reducdo Ter 15% de Trocar embalagens de Ter 100% Ter uma demografia Garantir que 85% Arrecadar Implantacdo de Implantacdo do Implantacdo

de kWh/RNE reducdo de m®/  amenities em miniatura dos hoteis interna mais diversa do publico interno - RS 250 mil documento Unico em app do Investidor de plano de

(kilowatt-hora/quarto  RNE (metros por dispensers em 100% administrados e inclusiva do que a corporativo, lideranca em doacoes 2024 que contemple em 2024 mitigacdo de

ocupado) até 2028 cUbicos/quarto  dos hotéis administrados executando o sociedade em que e operacdo - conclua em 2024 todas as normas, riscos em 100%
ocupado) até até o fim de 2024 programa de estamos inseridos a trilha de formagdo manuais e politicas dos hotéis

Ter 100% dos hotéis 2028 pesagem do lixo para a sua funcdo, gue a Atlantica possui em 2024

Star e e Garrafa de agua geradc? nos hoteis seja de aspecto

usando energias 0 e e até o fim de 2024 cultural ou técnico

renovdveis até 2025 administrados devem
eliminar recipientes
pldsticos de uso Unico
até o fim de 2024.
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Coordenacdo do Relatério de Sustentabilidade Conteudo, projeto e diagramacdo

Gabriela Menacho - Diretora de Comunicagdo Juliana Almeida - Gerente de Endomarketing el 22

Renata Vaterkemper - Gerente de Comunicacdo Mark Campbell - Diretor Executivo de Produtos e Servicos Técnicos

Materialidade

lvoire

Flavia Buiati - VP Financeiro e Juridico Marilia Ferraz - Gerente de Integridade de Produtos & Branding

Fernando Morais - Diretor de Gestdo de Pessoas & Cultura Allan Barroso - Gerente Sénior de Infraestrutura & Manutencdo

Patricia Jaguski - Gerente de Desenvolvimento Humano e Organizacional Leandro Abrahdo - Gerente Sénior de Alimentos e Bebidas Contato: www.ahi.com.br | marketing@ahi.com.br




