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MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Para que um
manual de branding
e comunicacao?

Manual ndo ¢ lista de restricoes nem coletdnea de
proibicoes. Criamos este manual organizando as
diretrizes estrategicas e de cultura para o uso pratico
no dia a dia da comunicacdo da marca.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Como criamos uma identidade
coerente e consistente?

ldentidade € o conjunto de caracteristicas gue nos
define e nos torna reconhecidos. Marcas estdo em
diversos lugares ao mesmo tempo, com diferentes

publicos e em distintas situacoes.

Quando se entende e representa as propriedades
essenciais da marca e as aplica adeguadamente
a cada momento, se constroi uma identidade
coerente e consistente.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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Branding & Cultura

Saber onde chegar, como chegar e o que
fazemos para isso acontecer.

Integracdo das marcas

Trabalhar de forma sinérgica e focada os
nossos diferentes negdcios e suas marcas.

Diretrizes Verbais

Tangibilizar em persona e diretrizes de
texto e relacionamento a nossa cultura.

Key Visuals

Representar adequadamente as
diferentes necessidades que a
comunicacdo exige para cada publico.



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Introducdo

Cultura e um jeito de pensar A B C D

gue define um jeito de fazer.

Este Manual apresenta a estrategia ESTRATEGIA IDENTIDADE EXPRESSAO COMUNICACAO
KVs

e a cultura da Atlantica e suas
Mmarcas.

Vamos mostrar suas definicoes
e como gerencid-las para para
ampliarmos os significados a todos
0S N0ssos puUblicos estrategicos.

BRANDING | CULTURA >

IDENTIDADE VERBAL
(PERSONA)
‘ SUBMARCAS
SUBMARCAS

ELEMENTOS ESTRUTURANTES REGRAS E CONVIVENCIA

Para definicoes técnicas e
regramentos de identidade
visual da marca Atlantica

IDENTIDADE VISUAL

GATILHOS

“UMA SO MARCA,
e suas submarcas, SOMOS ATLANTICA”

consulte os manuais

APLICACAO

especificos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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101

Estrateg
de marca
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ESTRATEGIA

08 Driver emocional
09 Posicionamento da marca
10 Integracdo branding e cultura

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.




MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA Estratégia

Driver emocional
da marca:

TRANSFORMACAO

(arquéetipo do heroi)

Repensar, quebrar paradigmas, surpreender

Evoluir sempre, desenvolver,
resultados e performance.

Trazer coisas fora do lugar
comum e descomplicar.

Superar os obstdculos
e friccoes rotineiras.

Se antecipar e eliminar
problemas, vai e faz.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 8
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Posicionamento
da Marca:

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Sintese do posicionamento

Faz
acontecer.

Esséncia

Trabalhar para evolucdo continua
dos Nossos servicos, dos
resultados para os clientes e do
experiéncia para os hospedes.

Atributos da marca

Proatividade.

Surpreender, sempre da para melhorar e
antecipar-se as mudancas e problemas.

Agilidade.

Ndo espera, vai e faz.

Capacidade de realizacdo.

Obstinados e focados no resultado,
em resolver e cuidar de tudo.

Estrategia



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Integracao Branding Nosso propdsito
e Cultura Cuidar de cada um que confia na gente

Nossa aspiracdo

Ser a melhor operadora de hospitalidade do Brasil, com quem
investidores, clientes, parceiros e talentos querem estar.

Nossos valores Focados

©®

Priorizamos a satisfacdo Conscientes dos compromissos
do hospede bem como gue assumimos como grupo

Cumpridores

o resultado financeiro e individuos, nos
do investidor. responsabilizamos por

Marcas fortes
tém cultura forte. Entusias! il

empolgacdo, OU}SGdOS
‘o AV Th n- valorizando os Antecipamos
Vamos demonstrar nas pdginas seguintes \UMU] ¢ comemorando novamos sampre o
como a marca Atlantica deve trabalhar junto e g T
a cultura organizacional para criacdo de valor
para todos os seus publicos. o tmamose gl 4egiomos no

efeito da escala e da
complementariedade
de nossos talentos para
alavancar nossa rede
colaborativa.

da superagdo e do auto
desenvolvimento.

Prosperos Sinérgicos
© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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Arquitetura
de marcas

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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ARQUITETURA DE MARCAS

Arquitetura de marcas

Atlantica Hospitality International
Atlantica Hotels

Atlantica Residences

Reserve Atlantica

Sistema de marcas




MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Arquitetura de marcas

A arquitetura de marcas
Atlantica € organizada a partir
da marca corporativa Atlantica
Hospitality International

e pelas verticais Atlantica
Hotels e Atlantica Residences,
comercializadas na plataformao
Reserve Atlantica.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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ATLANTICA

.COM.BR
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=,'= Arquitetura de marcas

ATLANTICA
RESIDENCES

M m/ode

by Atlantica Residences

€ e/joy

by Atlantica Residences

:u/rbit

by Atlantica Residences

7 e/pic

by Atlantica Residences

by Atlantica Residences
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MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICAC}AO DE MARCA '. Al’ uiteturq de marcas
ME "d

Atlantica Hospitality International

2. Tipografia
Corsa Grotesk Thin

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopagrstuvwxyz&012
3456789 . 21@()HS%* +-=;

Atlantica Hospitality Internationaléa 1. Marca
nossa marca institucional corporativa.

Consulte o Manual de Identidade Visual para regras,
definicoes e usos corretos e incorretos.
Corsa Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz&012
3456789. 2@ )#S%*+-=1,

ATLANTICA

HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Corsa Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789.21@()#S%*+-=:;

3. Cores 4. Imagens 5. Grid

COR PRINCIPAL

CORES DE APOIO

AZUL ESCURO CINZA ESCURO CINZA CLARO BRANCO Lorem ipsum
ATLANTICA ATLANTICA ATLANTICA Haller 6 = Lorem ipsum
lovets Hotels dolor sit ein
PANTONE 2380 C PANTONE BLACKC | PANTONE 424 C COOL GRAY 1 C BRANCO dust zit. lovets Hotels
CMYK 87 71 47 52 CMYK 0 0 0100 CMYK 54 43 43 28 CMYK1711180 CMYKO0 000 Lorem ipsum dust zit.
RGB 38 49 66 RGB 000 RGB 110 110 110 RGB 219 219 211 RGB 255 255 255 door s
#263142 #000000 HGEGEGE #DBDBD3 HFFFFFF ovets Hotels E
. Lorem ipsum dolor sit ein
Lorem ipsum lovets Hotels dust zit.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

dolor sit ein
dust zit.

Lorem ipsum
dolor sit ein
Hotels lovers
dust zit.

14



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICAQAO DE MARCA '. Al’ uiteturq de marcas
ME "d

Atlantica Hotels

2. Tipografia
Corsa Grotesk Thin

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopagrstuvwxyz&012
3456789 . 21@()HS%* +-=;

Atlantica Hotels € a nossa marca 1. Marca
para a comunicacdo das bandeiras

hoteleiras proprias e as que

representamos.

Consulte o Manual de Identidade Visual para regras,

C. . Corsa Grotesk Regular
definicoes e usos corretos e incorretos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789. 2@ #S%k* +-=1,

Corsa Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789.21@()#S%*+-=:;

3. Cores 4. Imagens 5. Grid

CORES DE APOIO P d_ﬂ________,..-—-
-l /l /l ATLANTICA
HHHHHH
LARANJA ESCURO BRANCO - Lorem ipsum
ATLANTICA ] dolor sit ein Lorem ipsum
E | 9 |ovets Hotels dolor sit ein
PANTONE PANTONE BLACKC  [ELIANIele) . - . -/ k} i dust zit. lovets Hotels
ORANGE 021 C CMYK 000100 CMYK0000 _ [ =y st Lorem ipsum dust zit.
CMYK 0 65100 0 RGB0OO0O RGB 255 255 255 - Y d : - ¥ | Jolor sitein
4FES000 #000000 HFFFFFE il s - ot itas =
\: = N i il.'l i 1 -
% e s ¥ -r }v . -i RESERVE
e . . ] -" v . /I /I W A ATLANTICA
&y & | . 'L_ ',EI' il e N R Rt / A A =)
] ) i '-:.: ! 3 y 4 j - i . Lorem ipsum dolor sit ein
k i £ = F . Lorem ipsum lovets Hotels dust zit.
3 e | : i / f Lorem ipsum

; . " (PPN dolor sit ein it i
: 3 yil | > dolor sit ein
: . e dust zit. Hotels lovers

ﬁ' |||I Jif
g T I dust zit.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 15



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICA(;AO DE MARCA '. Al’ uiteturo de marcas
ME "d

Atlantica Residences

2. Tipografia
Corsa Grotesk Thin

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz&012
3456789 2@ HSK*+-=;

Atlantica Residences é a nossa 1. Marca

marca para a comunicacado da
oferta de residenciais atraveés
das marcas proprias e de terceiros

gue administramos.
Corsa Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789. 2@ #SK*+-=1;

ATLANTICA

Consulte o Manual de Identidade Visual para regras,
definicoes e usos corretos e incorretos.

RESIDENCES

Corsa Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789.,21@()HS%*+-=:;

3. Cores 4. Imagens 5. Grid

COR PRINCIPAL

AZUL
ATLANTICA

PANTONE 2369
CMYK 948300
RGB 59 63 182

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

CORES DE APOIO

CINZA ESCURO
ATLANTICA

PANTONE 431
CMYK 452516 49
RGB 91102 112

CINZA CLARO
ATLANTICA

PANTONE 427
CMYKO0O0O011
RGB 228 229 230

BRANCO

BRANCO
CMYKOO0O0O
RGB 255 255 255

Lorem ipsum
dolor sit ein
lovets Hotels
dust zit.

Lorem ipsum
dolor sit ein
dust zit.

Lorem ipsum
dolor sit ein
lovets Hotels
dust zit.

Lorem ipsum
dolor sit ein
Hotels lovers
dust zit.
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MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Reserve Atlantica

Reserve Atlantica @ a nossa marca
da plataforma transacional na qual
ofertamos hoteis e residenciais.

Consulte o Manual de Identidade Visual para regras,
definicoes e usos corretos e incorretos.

3. Cores

CORES DE APOIO

CORES PRINCIPAIS

AZUL CINZA ESCURO BRANCO
ATLANTICA ATLANTICA

AZUL ESCURO
ATLANTICA

PANTONE 424 C BRANCO
CMYK 54 43 43 28 CMYKOO0O0O
RGB 110 110 110 RGB 255 255 255

PANTONE 2369 C
CMYK 948300
RGB 59 63182

PANTONE 2380 C
CMYK 87 71 47 52
RGB 38 49 66

CINZA CLARO
ATLANTICA

COOLGRAY1C PANTONE BLACK C
CMYK1711180 CMYK 0 00100
RGB 219 219 211 RGB0OOO

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

1. Marca

/

/

RESERVE

ATLANTICA

.COM.BR

RESERVE

ATLANTICA

.COM.BR

4. Imagens

F

/

RESERVE

ATLANTICA

.COM.BR

2. Tipografia

Corsa Grotesk Thin

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz&012
3456789 2@ HSK*+-=;

Corsa Grotesk Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789. 2@ #SK*+-=1;

Corsa Grotesk Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz&012
3456789.,21@()HS%*+-=:;

5. Grid

Lorem ipsum
dolor sit ein
lovets Hotels

dust zit.

Lorem ipsum

dolor sit ei

lovets Hotel

dust zit.
. Lorem ipsum dolor sit ein

Lorem ipsum lovets Hotels dust zit.
dolor sit ein
dust zit.

Arquitetura de marcas

dust zit.

RESERVE
ATLANTICA
com.sr

Lorem ipsum
dolor sit ein
lovets Hotels

=

5

RESERVE
ATLANTICA
com.ar

Lorem ipsum
dolor sit ein
Hotels lovers
dust zit.

17



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas

Um sistema de
multiplas identidades

Definimos critérios e referéncias paro
as combinacoes das marcas para:

Administrar o dia a dia das
marcas de forma integrada.

Valorizar estas interrelacoes
quando necessdario.

Comunicar com unicidade que

“Somos Atlantica” preservando
a vocacdo de cada negocio.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

=,'= Arquitetura de marcas

ATLANTICA
RESIDENCES

18



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas / publicos

1.Acionistas

Apenas marca Atlantica
Hospitality International

A marca para este publico @ Atlantica

Hospitality International.

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Arquitetura de marcas

19



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICA(;AO DE MARCA '. Ar uiteturo de marcas
ME "G

Sistema de marcas / publicos

1.Acionistas

A marca para este publico é Atlantica
Hospitality International.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Exemplos de layout:

Nulla in quam eget felis laoreet aliquet. Proin dictum, sem at
viverra eleifend, leo velit rutrum leo, mollis pulvinar sem lacus in mi.

Donec sid
sed velit.

i == ¥ !
. !
&

( ATLANTICA

ATLANTICA ’
=M . = P HOSPITALITY
HOSPITALITY ! \
- INTERNATIONAL

INTERNATIONAL

20



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas / publicos

2.Investidores Hotelaria

Apenas marca Atlantica
Hospitality International

A marca para este publico @ Atlantica
Hospitality International.

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Arquitetura de marcas
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MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas / publicos

2.Investidores Hotelaria Exemplos de layout:

A marca para este publico é Atlantica
Hospitality International.

Aenean tristique

et sem egetmaximus et

congue vitae sapien sit amet
viverra bibendum, tempor quam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

== Arquitetura de marcas

Nulla in quam eget felis laoreet aliquet. Proin dictum, sem at
viverra eleifend, leo velit rutrum leo, mollis pulvinar sem lacus in mi.

N

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

22



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas / publicos

3.Investidores Residencidl

A marca principal é Atlantica
Residences.

Para comunicar a oferta, podemos utilizar
as marcas de produto de forma conjunta.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Marca principal:
Atlantica Residences

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
RESIDENCES

Vestibulum nec
consectetur diam.

/I ATLANTICA
RESIDENCES

Assinatura conjunta com
identidade Atlantica Residences

€ e/joy

by Atlantica Residences

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
RESIDENCES

Ce/j
by Atlantica Residences

Vestibulum nec
consectetur diam.

/I ATLANTICA
RESIDENCES

== Arquitetura de marcas

Assinatura conjunta com
identidade do produto

ATLANTICA
RESIDENCES

Vestibulum nec
consectetur diam.

Vestibulum nec
consectetur diam.

& e/joy

by Atlantica Residences

€ e/joy

by Atlantica Residences

2

RS

(0]




MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICA(;AO DE MARCA '. Ar uiteturo de marcas
ME "G

Sistema de marcas / publicos

3.Investidores Residencial Exemplos de layout:

A marca principal é Atlantica
Residences.

ATLANTICA

RESIDENCES € e/joy ATLANTICA

by Atlantica Residences R E S | D E N C E S

reserveatlantica.com.br

Para comunicar a oferta, podemos utilizar
as marcas de produto de forma conjunta.

Lorem ipsum
dolor sit amet
residents goots.

Lorem ipsum ﬂ e/j oy

dolor sit amet

by Atlantica Residences

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 24
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Sistema de marcas / publicos

4 Trade

Marca principal:
Atlantica Hospitality International

A marca principal e Atlantica Hospitality
International.

Podemos utilizar como marca secundadria
Atlantica Hotels e Atlantica Residences

] Vestibulum nec
para comunicar estas ofertas.

consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Assinatura conjunta
com Atlantica Hotels

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA

HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

='= Arquitetura de marcas

Assinatura conjunta
com Atlantica Residences

/I ATLANTICA
RESIDENCES

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA

HOSPITALITY
INTERNATIONAL

25



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICA(;AO DE MARCA '. Ar uiteturo de marcas
ME "G

Sistema de marcas / publicos

4 Trade Exemplos de layout:

A marca principal é Atlantica Hospitality
International.

ATLANTICA Lorem ipsum
HOTELS dolor sit amet.

Podemos utilizar como marca secundadria
Atlantica Hotels e Atlantica Residences
para comunicar estas ofertas.

i -
b gl A

s

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Aliguam erat
ATLANTICA
V0|Utpdt. /FI HOSPITALITY

INTERNATIONAL

Donec sed velit nec nunc

malesuada VU|pUtClte I I ATLANTICA
q HOSPITALITY
ut id tellus. INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 26
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Sistema de marcas / publicos

5.Colaboradores e hoteéis

Apenas marca Atlantica
Hospitality International

A marca para este publico @ Atlantica
Hospitality International.

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

Vestibulum nec
consectetur diam.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Arquitetura de marcas
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Sistema de marcas / publicos

5.Colaboradores e hoteis Exemplos de layout:

A marca para este publico é Atlantica
Hospitality International.

Nulla in quam eget felis laoreet aliquet. Proin dictum, sem at
viverra eleifend, leo velit rutrum leo, mollis pulvinar sem lacus in mi.

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Fusce aliquet erat
nec velit tempus,
vitae dapibus
massa ultricies.

Arquitetura de marcas

28



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Sistema de marcas / publicos

6.Clientes / Hospedes

A marca principal & Reserve Atlantica.

Podemos utilizar a paleta de cores
Atlantica Hotels ou Atlantica
Residences para comunicar estas ofertas.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Marca principal:
Reserve Atlantica

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

Assinatura conjunta com
Atlantica Hotels

Assinatura conjunta com
Atlantica Residences

/I ATLANTICA
HOTELS

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

ATLANTICA
RESIDENCES

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

Vestibulum nec
consectetur diam.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

== Arquitetura de marcas

Assinatura conjunta com
identidade de produto préprio

-:u/rbit
[ | [ |
Vestibulum nec - : -
consectetur diam.
[ | [ |
[ |
H ' H N
[ | [ |
[ |
ErE =

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

[ | [ |
Vestibulum nec - : -
consectetur diam.
[ | [ |
[ |
H " H N
[ | [ |
[ |
ErE =

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR
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Sistema de marcas / publicos

Exemplos de layout:

6.Clientes / Hospedes

% Proin condimentum
eget augue nec mollis.

Aliquam erat volutpat. 20%

A marca principal & Reserve Atlantica.

OFF

Podemos utilizar a paleta de cores
Atlantica Hotels ou Atlantica
Residences para comunicar estas ofertas.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

ATLANTICA Aenean tristique et
RESIDENCES sem eget bibendum.

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Vivamus porttitor eros

a nulla efficitur rhoncus.

/

RESERVE
ATLANTICA

.COM.BR

== Arquitetura de marcas

Lorem ipsum dolor sit

amet residents goots.
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Persona &
Diretrizes
Verbais

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 31
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© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

35
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39
43
50
51
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ldentidade verbal
Brand personao

Tom de voz
Impropriedades
Segmentacaoo
Mensagens da marco
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ldentidade Verbal

Identidade verbal sdo elementos que vdo definir
caracteristicas de personalidade para a expressao
da marca em textos e relacionamentos.

Tanto para forma quanto para o seu conteudo.

E por isso, o primeiro elemento da identidade
é a definicdo da Persona da Marca.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Ndao confundir com personificacdao da marca
(client persona) que era construir fisica e
visualmente um personagem-simbolo.

Isso estd em desuso, associar caracteristicas
visuais a um jeito de ser e se expressar, € um
olhar erroneo, estereotipado e limitado.

E Persona & Diretrizes
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¢ E Persona & Diretrizes

ldentidade Verbal - Mapa

1@ Persona da marca:

Caracteristicas de personalidade para a expressdo da marca.

Diretrizes de FOrmao L Diretrizes de COntel'JdO

O modo de se comunicar O que comunicar

Tom de Voz: Segmentacado:

Atributos que definem Objetivos e temas compartilhados
o tom da identidade. para uma comunicacdo dirigida aos

publicos estrategicos.

Impropriedades (do’s e dont’s): Mensagens da marca:
Mapeamento de desvios Sdao elementos que confirmam a entrega
e vicios de linguagem. dos valores e do posicionamento para os

diferentes publicos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 34
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Brand Persona

Como a marca age?

A postura Atlantica frente as situacoes

- esta disponivel, atenta e acessivel;
- age como facilitadora;

- @ determinada e focada em resolver e cuidar de tudo.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.




24 Persona & Diretrizes

CO aa nmnarca A forma de selexpressar da Atlantica
se comu nicq?  usa a forma diddtica e explicativa;

- sem rodeios, vai direto ao ponto;
- @ transparente e objetiva, prova e comprova.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 36
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f - motivada por desafios, incansdvel e inabaldvel:
———s-propoe para que se siga sempre em frente e evoluaq;
- tem energia, convida para a acao.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 37
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¢ E Persona & Diretrizes

ldentidade Verbal - Mapa

1@ Persona da marca:

Caracteristicas de personalidade para a expressdo da marca.

Diretrizes de FOrmao L Diretrizes de COntel'JdO

O modo de se comunicar O que comunicar

|II|||| Tom de Voz: Segmentacao:
Atributos que definem Objetivos e temas compartilhados
o tom da identidade. para uma comunicacdo dirigida aos

publicos estrategicos.

Impropriedades (do’s e dont’s): Mensagens da marca:
Mapeamento de desvios Sdao elementos que confirmam a entrega
e vicios de linguagem. dos valores e do posicionamento para os

diferentes publicos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 38
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Tom de voz

exemplo - comunicacdo com investidores

AO INVES DE

“.. A partir do momento

E Persona & Diretrizes

empreendimento passa a fazer parte da
e 1~ Atlantica, vocé conta com todo o apoio do nosso

P o ntIdGO qualificado Nucleo de Atendimento para fazer a
gestao do dia a dia do negocio.”

orientacdo ao cliente.

Prolixa e formal

em que seu

Nomenclatura interna

E PREFIRA

“Tenha tudo sob controle

Resolve e cuida de tudo

know-how do time de Gestdo AHI cuidando do
dia a dia do seu empreendimento. I”

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

com todo o apoio e

Torna mais fdacil para o cliente
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Tom de voz

Clareza

simplifica e facilita
também na comunicacado.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

exemplo - comunicacdo interna

AO INVES DE

Frases de efeito sem uma entrega clara

“.. Com foco na melhoria continua, sempre rumo a

E Persona & Diretrizes

Genérico: o que sdo iniciativas? Robustas em relagéo a o qué?

exceléncia, efetuamos investimentos e
desenvolvemos iniciativas robustas com o objetivo

de colocar os nossos sistemas de gestdo na
vanguarda tecnoldgica da hotelaria brasileira.”

Declara mas nao tem evidéncia clara

E PREFIRA

Contextualiza

“Melhorar sempre, evoluir continuamente.|Nossos

sistemas de gestdo foram atualizados. Trabalhar em
alta performance € um compromisso compartilhado
com o time Atlorntifd. 7

Comunica um objetivo

Explica
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Tom de voz

Realizador

agir sem nunca se omitir.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

exemplo - trade

AO INVES DE

Apenas cumpridora, passiva

E Persona & Diretrizes

“|.Contamos com diversos perfis de hotéis,

dlstr/bwdos pelo pais para vocé realizar o seu
evento de medio porte. Tenha a disposicao
infraestrutura, equipamentos, alem da

possibilidade de incluir servicos para as mais

distintas ocasioes.”

sem conviccgéo

E PREFIRA

propoe e age de forma resolutiva

chama e convida

“Diterentes hoteis, uma solu¢cdo na medida para o

seu evento. Em todas as regioes, conte com toda
a infraestrutura e os servicos da Atlantica. Muitas
possibilidades e uma certeza: vamos trabalhar

para voceé so

ganhar aplausos.”

tem convicgdo

energia e intensidade
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¢ E Persona & Diretrizes

ldentidade Verbal - Mapa

1@ Persona da marca:

Caracteristicas de personalidade para a expressdo da marca.

Diretrizes de FOrmao L Diretrizes de COntel'JdO

O modo de se comunicar O que comunicar

Tom de Voz: Segmentacado:

Atributos que definem Objetivos e temas compartilhados
o tom da identidade. para uma comunicacdo dirigida aos

publicos estrategicos.

Impropriedades (do’s e dont’s): Mensagens da marca:
Mapeamento de desvios Sdao elementos que confirmam a entrega
e vicios de linguagem. dos valores e do posicionamento para os

diferentes publicos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 42
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Persona & Diretrizes

Impropriedades

FORMAS POBRES VICIOS DE LINGUAGEM

Seja por desconhecimento
ou descuido, os desvios de

linguagem podem acontecer
no dia a dia.

Conhecer o que contraria a

esséncia da nossa identidade
JARGOES nos prepara para evitar
decisoes inapropriadas.

) (

IMPROPRIEDADES

DESVIOS CLICHES DO SEGMENTO

O/ O

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 43
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Impropriedades

Exemplo hipotetico em postagem
gue oferece franguia das bandeiras
Internacionais:

Venha para um negocio inigualavel.
¢ Seja franqueado Atlantica e faca
q U tO e O g I 0 s a s parte do clube seleto que representa

as mais famosas bandeiras do mundo.

Atencdo a termos autoelogiosos ou uso de
comparacoes que induzam a arrogdancia.
Podemos valorizar nossas qualidades e realizacoes

mas com cuidado no uso de superlativos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. Li,
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Impropriedades

Pessoalizar
o discurso

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Ndo confundir linguagem proxima
com tornar-se uma pessoa.
A linguagem pessoal € uma distorcdo das redes

socidis. Somos uma empresa, somos a Atlanticao.

Prefira a 1° pessoa do plural (ndés) ao invés da 1°
pessoa do singular (eu).

E Persona & Diretrizes

Exemplo hipotetico em postagem
gue oferece franguia das bandeiras
Internacionais:

Tem coisa melhor do que poder
saborear 6timas opcoes em seu
almoco durante a hospedagem?
Eu acho que ndo!
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v © G © ¢ E Persona & Diretrizes

Impropriedades

Exemplo hipotetico em postagem
gue oferece franguia das bandeiras
Internacionais:

Di
Bela, recatada e do hotel. Para quem
— guer uma folga das atividades do lar,
0 p 0 rt U n I s d passe um final de semana em nossos

hotéis com 25% off.

As nossas mensagens devem ser proprietdrias.
Cuidado com modismos e conteudos que possam
servir para qualquer outra empresa. Precisamos
sempre valorizar o nosso proposito, valores e
posicionamento seguindo a nossa persona.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 46
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Impropriedades

Sai
fazendo

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Somos dageis e pro ativos, mas trabalhando

de forma estruturada.

Atencdo para a interpretacdo equivocada ou ideias

gue déem o sentido de atropelo, fazer por fazer, tirar
da frente. Respondemos com autoridade e de forma
analitica, por isso, com mais rapidez.

E Persona & Diretrizes

Exemplo hipotetico em postagem
gue oferece franguia das bandeiras
Internacionais:

A Atlantica sai sempre na frente.
Aqui o cliente nunca espera, tem

sempre d resposta de imediato 24/7.
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¢¥ Persona da marca

E Persona & Diretrizes

Como a marca age?

A postura Atlantica frente as situacoes

- estd disponivel, atenta e acessivel;
- age como facilitadora;

- @ determinada e focada em resolver e cuidar de tudo.

' Tom de voz

Como a marca se comunica?

A forma de se expressar da Atlantica

- usa a forma diddtica e explicativa;
- sem rodeios, vai direto ao ponto;
- @ transparente e objetiva, prova e comprova.

Qual imagem a marca projeta?

O que a Atlantica representa para as pessoas

- motivada por desafios, incansdvel e inabalavel;
 propoe para que se siga sempre em frente e evolua;
- tem energia, convida para a acado.

Prontiddo

orientacdo ao cliente

@ Impropriedades

Clareza

simplifica e facilita
também na comunicacdo

Realizador

agir sem nunca se omitir

Mensagens
autoelogiosas

Atencdo a termos autoelogiosos
ou uso de comparacgoes que
induzam a arrogédncia.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Pessoalizar
o discurso

Ndo confundir linguagem proxima
com tornar-se uma pessoad.

Discurso
oportunista

As nossas mensagens devem
ser proprietarias.

Sai
fazendo

Somos dageis e pro ativos,
mas trabalhando
de forma estruturada.
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¢ E Persona & Diretrizes

ldentidade Verbal - Mapa

1@ Persona da marca:

Caracteristicas de personalidade para a expressdo da marca.

Diretrizes de FOrmao L Diretrizes de COntel'JdO

O modo de se comunicar O que comunicar

Tom de Voz: % Segmentacado:
Atributos que definem Objetivos e temas compartilhados
o tom da identidade. para uma comunicacao dirigida aos

publicos estrategicos.

Impropriedades (do’s e dont’s): T] Mensagens da marca:
Mapeamento de desvios Sdo elementos que confirmam a entrega
e vicios de linguagem. dos valores e do posicionamento para os

diferentes publicos.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 49



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA . .
¢ E Persona & Diretrizes

Clusters de Segmentacdo

1 2 4

Acionistas, investidores
e incorporadoras

- Quem é a AHI, numero de hotéis,
numero de quartos

- Marcas que administra no pais

- Trajetoria de sucesso ao longo
dos anos

- Prioridade da empresa: garantir
resultado aos acionistas

- Estrutura de administracdo e
solucoes oferecidas

- Empresa inovadora que estd
sempre buscando alternativas e
solucoes

- Empresa ambiental e
socialmente responsavel

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Colaboradores
(corporativo e hoteis)

- Valores AHI norteiam suas acoes
- Promove o desenvolvimento de

habilidades técnicas

- Reconhece esforcos individuais e

coletivos

- Lidera inovacoes e tendéncias

com participacdo de time de
ponta

- Possui uma cultura

organizacional solida e
programas de atracdo e
retencdo de talentos

- E GPTW e mantém indicadores

de satisfacdo de colaboradores

- Agentes de Turismo sdo

estratégicos para o negodcio da
AHI

- Portfolio de ponta para oferecer

aos hospedes as melhores
opcoes do mercado

- Operacdo de vendas em todo o

Brasil com hoteéis de diferentes
categorias, atendendo diferentes
pUblicos

- Maior equipe de vendas da

Ameérica Latina

- Parceria com maiores

operadoras do Brasil

Hospedes

Provas e evidéncias - sustentacdo da comunicacdo com credibilidade e consisténcia

- Rede de hoteis AHI

- Exceléncia em servicos

- Seguranca

- Site de reservas com condicoes

especiais

- Programa de fidelidade com

retorno do investimento em
beneficios

- Presenca nacional




MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Mensagens da marca

Brand messages sdo elementos que vao ser
recorrentes em nossos textos e mensagens
para a expressdao da marca.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Ndo é apenas forma, mas conteudo

que cria identidade de uma marca.

Quando comunicamos as mensagens certas,
alinhadas aos valores e plataforma da marca,
estamos construindo e reafirmando nosso
posicionamento em tudo o que fazemos.

E Persona & Diretrizes
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Mensagens-chave - Mapa geradl

Acionistas, investidores
e incorporadoras

FOCADOS

CUMPRIDORES

OUSADOS

SINERGICOS

PROSPEROS

ENTUSIASTAS

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

E Persona & Diretrizes

52



MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA

Mensagens-chave - Mapa geradl

FOCADOS

CUMPRIDORES

OUSADOS

SINERGICOS

PROSPEROS

ENTUSIASTAS

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Acionistas, investidores

e incorporadoras

Sempre da para evoluir.

Se aprofundar em fatos e dados para
encontrar os caminhos mais curtos,
vidveis e eficientes e alcancar nossa
prioridade: melhores resultados.

Agir juntos.

Abracamos os desafios de

negocio como se fossem nossos,
operando coletivamente, assumindo
responsabilidades individualmente.

Objetivos arrojados, nossa realizacdo.
Uma empresa ousada que estd sempre d
procura de alternativas e novas solucoes
sem ficar em zona de conforto.

Efeito em escala com tudo sob controle.
Plataforma completa de administracdo

e solucoes integradas, preparadas para
entregar e comprovar resultados.

Definir novos padroes, foco no resultado.
O desenvolvimento de nossos clientes &
também o nosso progresso, aprendendo,
experimentando e compartilhando
crescimento.

Celebramos as conquistas.

Trabalhamos intensamente porgue
acreditamos no que fazemos, na satisfacdo
para guem fazemos e no reconhecimento e
trajetdria de sucesso ao longo dos anos.

Dedicacdo a satisfacdo de quem

confia na gente.

Somos incansadveis e inabaldveis,
atendendo com eficiéncia e respondendo
rapidamente ds necessidades.

Somos dgeis, somos coletivo.
Orientados por cultura e valores fortes,
temos distintas responsabilidades, a
mesma agilidade e um propdsito Unico.

Questionar para transformar.

Dar o proximo passo, antecipar
tendéncias, ir além do lugar comum com
nosso time de ponta que transforma o
mercado e a si proprio.

Cada um faz o todo acontecer.
Pessoas que se colocam no lugar do
outro, com seus talentos em prdtica e
operando de forma sistémicao.

Desenvolver pessoas, unir interesses.
Reconhecer o resultado, tanto individual
guanto coletivo, como estimulo a
superacdo e satisfacdo.

Atrair, reter e desenvolver entusiastas.
Agimos com paixdo e entusiasmo,
somos realizados com o que fazemos,
celebrando cada obrigado recebido e
valorizando todo o reconhecimento.

Melhores viagens, melhores negoécios.
Oferecer informacdo Util e propor
solucoes de viagem na medida para que
nos reconhecam como seu aliado pela
satisfacdo de clientes e seus resultados.

Credibilidade de especialista.
Atendemos todo o Brasil e os mais
distintos puUblicos, por isso conhecemos
com profundidade a realidade do que
fazemos e para guem fazemos.

Fazer cada vez melhor.

Nunca parar, consolidando e atualizando
um portfolio qualificado e amplo e as
melhores parcerias para oferecer produtos
inovadores e atraentes aos viajantes.

Completa, abrangente e integrada.
Construimos relacoes de longo prazo,
com empatia e maximizando o valor
da nossa rede.

Bom para todo mundo.

Vai alem de uma relacdo comercial

a colaboracdo com os agentes, nos
desafiando e sendo desafiados, isso
impulsiona todos para a prosperidade.

Admiracdo e compreensdo.

As relacdes com os agentes sdo
estrategicas para o negocio e a forca
motivadora que dd sentido aos nossos
esforcos em fazer tudo com dedicacdo.

E Persona & Diretrizes

Clientes

Viajar para realizar.

Nossa ampla rede de hotéis e produtos
possibilitam fazer acontecer os seus
projetos, os sonhos e viver experiéncias.

Confianca na sua escolha.

As pessoads entregam em nossas mAos
um grande compromisso: a convicgdo
de que tudo vai dar certo em sua estada
porgue estdo conosco.

Nenhuma viagem é lugar comum.
Fazer com que cada viogem seja
melhor, entendendo as mudancas de
comportamento, novas necessidades
e evoluir continuamente.

Muito além de uma reserva.

Somos uma plataforma de viagens e
servicos com uma ampla gama opcoes
para todos os tipos de clientes.

Viajar transforma.

Viajar proporciona desenvolvimento
das pessoas, acumula conhecimento,
cria oportunidades para uma vida e
mundo melhores.

Um Brasil de oportunidades.

E realizador pensar que podemos aproximar
pessoas, unir os interesses, em todas as
regioes do pais, tornando possivel o que
elas quiserem fazer acontecer.
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Matriz de
Comunicacdo

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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MATRIZ DE COMUNICACAO

56 Gatilhos
58 Exemplo gatilho - datas comemorativas

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.
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Gatilhos

Os gatilhos sdo eventos que vao indicar uma
necessidade de comunicacao a determinados
publicos.

Esta sugestdo inicial deve sempre ser
avaliada e combinada a um valor e a sua
respectiva mensagem-chave da marca
para direcionar a comunicacado.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Exemplos:

DATAS COMEMORATIVAS
ACOES DE RELACIONAMENTO
PREMIACOES
TRANFORMAGCAO CULTURAL
CHILDHOOD

LOYALTY

GPTW

EVENTOS

ABERTURAS DE HOTEIS
PROMOCOES

PROSPECCAO

ABERTURAS DE RESIDENCIAIS
CAPTACAO DE HOSPEDES

s Matriz de Comunicacdo
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Gatilhos

Acionistas, investidores Colaborador Trade e
e incorporadoras e hoteis clientes

INSTITUCIONAL

DATAS COMEMORATIVAS

ACOES DE RELACIONAMENTO
PREMIACOES

TRANSFORMACAO CULTURAL
CHILDHOOD

LOYALTY

GPTW

EVENTOS

MERCADO

ABERTURAS DE HOTEIS
PROMOCOES

PROSPECCAO

ABERTURAS DE RESIDENCIAIS

CAPTACAO DE CLIENTES

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 5
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Gatilho: Datas Comemorativas

Exemplo 1
. Acionistas, investidores Colaborador Trade e
Valor: Entusiastas e incorporadoras e hotéis clientes

INSTITUCIONAL

DATAS COMEMORATIVAS

ACOES DE RELACIONAMENTO
PREMIACOES

TRANSFORMAGCAO CULTURAL
CHILDHOOD

LOYALTY

GPTW

EVENTOS

MERCADO

ABERTURAS DE HOTEIS
PROMOCOES

PROSPECCAO
ABERTURAS DE RESIDENCIAIS

CAPTACAO DE CLIENTES

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021. 5
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Gatilhos

Comunicacdo Corporativa
/ Datas comemorativas

1. Colaborador
Valor: Entusiastas

Mensagem-chave

Atrair, reter e desenvolver
entusiastas.

Agimos com paixdo e entusiasmo,
somos realizados com o que
fazemos, celebrando cada obrigado
recebido e valorizando todo

o reconhecimento.

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.

Aniversario
Atlantica.

23 anos de um
time focado
nos proximos
pPaSSOS.

L

Comemoramos mais um aniversdrio e

suas conquistas. Com a mesma intensidade
e ainda acreditando no que fazemos como
se fosse o primeiro dia.

Celebrando com vocé cada
desafio superado ao seu lado.
Que venham os proximos anos.

/F

s Matriz de Comunicacdo

ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL




MANUAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BRANDING & COMUNICACAO DE MARCA s Matriz de Comunicugéo

paleta, layout e foto

Gatilhos ”r
tematica
Comunicacdo Corporativa Aniversario
/ Datas comemorativas Atlantica.
publico By
1. Colaborador = .. il 23anosdeum
: time focado
Valor: Entusiastas nos proximos

look and feel PASSOS.

valor-énfase

Mensagem-chave —
mensagem principadl

Atrair, reter e desenvolver :
entusiastas. mensagem de apoio

i

Agimos com paixdo e entusiasmo, marca principal
somos realizados com o que Comemoramos mais um aniversdrio e
fazemos. celebrando cada obrigado suas conquistas. Com a mesma intensidade
o : e ainda acreditando no que fazemos como
recebido e valorizando todo Y

o reconhecimento.

Celebrando com vocé cada ATLANTICA
desafio superado ao seu lado. HOSPITALITY
Que venham os proximos anos. INTERNATIONAL

© Atlantica. Direitos Reservados. 2021.



Importante

Em caso de duvidas procure
o time de branding da Atlantica.

As imagens contidas neste
relotorio ndo podem ser
reproduzidas sem autorizacdo.

O uso implicara sancoes
previstas pela legislacdo que
rege os direitos autorais.

Consultoria de marca LED PROJECT
www.ledproject.com.br
2021

© Atlantica Residences. Direitos Reservados. 2021.

Todas as imagens deste manual
sdo meramente ilustrativas.

Ndo podem ser utilizadas sem

a licenca de uso junto aos
bancos de imagens.



ATLANTICA
HOSPITALITY
INTERNATIONAL




