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Apresentamos aqui a 882 Edicdo do INFOHB - informativo desenvolvido mensalmente em parceria com o Senac S&o
Paulo - gue revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pais, bem como destaca as acdes realizadas pelo
FOHB. Esta edicdo, que contou com amostra de 461 hotéis e 71.433 unidades habitacionais (UHs), traz resultados de
novembro de 2014 e os compara com o desempenho obtido no mesmo periodo em 2013.

No penultimo més de 2014, os hotéis de redes associadas ao FOHB apresentaram um

decréscimo de 1,5% na taxa de ocupacdo, quando comparados com os resultados do

mesmo periodo do ano anterior. Observou-se também um crescimento de 2,2% na “

diaria média e de 0,6% no RevPAR. R " re—
Considerando os valores do acumulado do ano ate novembro de 2014, a taxa de OCu- . fo o —
pacado registra uma queda de 1,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2013, enquanto a -

didria média e o RevPAR cresceram, com aumentos de 7,9% e 6,6%, respectivamente. \

Destacamos nesta edicdo o 152 Encontro Comercial FOHB; a participacédo no Festival de ‘
Turismo de Gramado; e 0 apoio ao Encontro Panhotéis em Belém.

Roberto Rotter

Desejamos a todos uma otima leitural )
Presidente
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Centro-Oeste  70,5% 67,7% v -3,9% R$247,69 R$236,49 Y -4,5% R$174,52 R$160,15 v -8,2%
Nordeste 69,5% 70,0% A 0,8% R$204,37 R$201,37 Y -1,5% R$142,04 R$141,04 Y -0,7%
Norte 64,9% 63,8% v -1,6% R$199,18 R$201,22 A 1,0% R$129,17 R$128,46 Y -0,5%
Sudeste 70,9% 70,1% v -1,2% R$271,17 R$278,51 A 2,7% R$192,34 R$195,15 A 1,5%
Sul 72,7% 70,2% v -3,5% R$208,72 R$221,1 A 5,9% R$151,82 R$155,20 A 2,2%
Brasil 70,7% 69,6% v -1,5% R$247,83 R$253,34 A 2,2% R$175,27 R$176,40 A 0,6%

*RevPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Disponivel
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PRINCIPAIS CIDADES

No més de novembro de 2014, verificou-se um cres- lacdo as guedas, as maiores variacdes foram verifica-
cimento da taxa de ocupag¢ao em quase metade das das em Belo Horizonte (-9,5%) e Brasilia (-9,2%).
cidades acompanhadas, com destague para o aumen-

to de 6,1% em Fortaleza, cidade que apresentou tam- As variagdes da diaria média também foram marca-
bém o maior valor para esse indicador, com 82,3% dos das por crescimentos e guedas. A capital capixaba
apartamentos ocupados durante o periodo analisado. apresentou o maior aumento deste indicador, com
Podem ser destacados também os crescimentos de um valor 8,4% maior do gue no mesmo periodo do
2,3% no Rio de Janeiro e de 1,8% em S&o Paulo. Em re- ano anterior, seguido pelo crescimento de 7.8% em

Taxa de ocupacao
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R$290,10 R$385,66 R$171,87 R$221,89 R$206,55 R$197,48 R$317]0 R$219,78 R$228,78 R$213,44
2014 R$291,34 R$403,22 R$186,39 R$199,09 R$217,30 R$187,80 R$302,77 R$230,21 R$246,57 R$211,98
Var. A 0,4% A 4,6% A8,4% Y -10,3% A52% V-4,9% Y -4,5% A 4,7% A 7,8% v-0,7%
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Porto Alegre. Enquanto isso, a variacdo negativa de
10,3% em Belo Horizonte fez com que o valor da diaria
meédia ficasse em R$199,09. Observaram-se reducdes
deste indicador também em Salvador (-4,9%), Brasilia
(-4,5%) e Manaus (-0,7%).

Belo Horizonte é uma das cidades em que o desem-
penho do setor hoteleiro comeca a apresentar os efei-
tos do crescente nimero de abertura de novos em-

RevPAR
R$ 400
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R$ 160 -18,8%
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preendimentos. O RevPAR neste més de novembro de
2014 caiu cerca de 18,8% em relacdo ao mesmo perio-
do de 2013. Outras duas capitais também apresenta-
ram quedas significativas neste indicador em razédo
das fortes reducdes na taxa de ocupacdo e diaria
meédia, foram: Brasilia (-13,3%) e Salvador (-9,3%). Os
maiores aumentos no RevPAR foram observados em
Fortaleza (+11,6%) e no Rio de Janeiro (+7,0%).

-13,3%
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m R$203,56 R$308,64 R$119,09 R$159,10 R$160,14 R$120,21 R$218,13 R$173,69 R$160,05 R$130,37
R$20819 R$330,20 R$120,84 R$129,19 R$178,73 R$109,04 R$189,02 R$16821 R$167,69 R$130,69
I | 2,3% 1 7,0% 1 1,5% v-18,8% A11,6% v-9,3% v-13,3% v-3,2% 1 4,8% 10,2%

.. . Taxa de Didria
Floriandépolis ocupacio média RevPAR
A capital do estado de Santa Catarina se destacou 80% R$250 15.0%

3

durante o més de novembro de2014 pelos eventos -0,9%
que trouxeram viajantes de varios lugares do Brasil e 74% R$200
do mundo. Entre 5 e 7 de novembro, houve a quarta
edicdo do Congresso Paradesportivo Internacional, 68% R$ 150
0 maior evento cientifico do pais na area do esporte
adaptado; de 19 a 23 de novembro Floriandpolis se- 6% R% 100
diou um evento internacional de stand up paddle na ? $
Barra da Lagoa; e cerca de 46 mil pessoas partici-

56% R$50

param de 20 a 22 de novembro da nona edicdo do
Folianopolis, festival que relne o maior nimero de
artistas de musica baiana em Santa Catarina.

No més em analise, os hotéis de redes associadas ao
FOHB na cidade apresentaram uma queda de 0,9%
na taxa de ocupacdo e crescimentos de 15,0% na
didria meédia e de 14,0% no RevPAR.

76,0% R$201,22 R$152,95

2014 75,4% R$231,43 R$174,38
Var. -0,9% 15,0% 14,0%

Amostra: 818 UHs / 6 Hotéis
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Sao José dos Campos

Principal cidade de regido do Vale do Paraiba, Sdo
José dos Campos tem um grande potencial para
negocios por abrigar algumas das mais importantes
indUstrias e empresas de tecnologia do pals, sendo
também o principal polo aeronautico e aeroespacial
da América Latina. A cidade é uma das que apre-
senta um dos maiores valores de Produto Interno
Bruto (PIB) do estado, com uma producdo de R$
28,1 bilndes, de acordo com dados do IBGE (2012).
Destaca-se também pelo muito alto indice de De-
senvolvimento Humano, de 0,807.

Durante o periodo em anélise, a taxa de ocupacédo
em Sao José dos Campos reduziu-se 0,5% compa-
rando-se com o mesmo periodo do ano anterior.
Enquanto tanto a diaria média quanto o RevPAR
apresentaram variacdes positivas nesta compa-
racdo, com aumentos de 8,6% e 8,0%, respectiva-
mente.

CATEGORIAS

A analise do més de novembro de 2014 foi com-
posta por 461 hotéis e 71.433 unidades habitacio-
nais, sendo 176 hotéis econdmicos (24.607 unidades
habitacionais), 232 midscale (35.621 unidades hab-
itacionais) e 53 upscale (11.205 unidades habitacio-
nais).

Dentre as trés categorias, somente a econdmica
apresentou um crescimento no valor da taxa de

Taxa de Didria
ocupacao média RevPAR
80% R$ 200 8,6%
74% R$160
68% R$ 120 8,0%
62% -0,5% R$ 80
56% J_._ R$40

Taxa de ocupagao Diaria média RevPAR
2013

2014 59,9% R$179,85 R$107,75

Amostra: 824 UHs / 6 Hotéis

ocupacédo (+0,6%), enquanto na upscale verificou-
se a maior queda (-4,0%), comparando-se com o
mesmo periodo do ano anterior. Considerando a
didria meédia, observaram-se aumentos em todas
as categorias, com a maior variacdo na upscale
(+5,8%), e a menor na midscale (+1,4%). Os hote-
is midscale registraram ainda um decréscimo no
ReVvPAR (-1,0%), enquanto os econdmicos apresen-
taram um aumento de 3,0% para este indicador.

2013 2014 Variagcao 2013 2014 Variagcao 2013 2014 Variacao
Taxa de ocupac¢ao

R$171,43 R$175,53

Didria média
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R$266,60 R$270,43

A 1,4% R$379,47 R$401,44 . 5,8%

11.205

35.621
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NOTICIAS

152 Encontro Comercial FOHB
#souvendedor

No dia 17 de novembro, o 15° Encontro Comercial
FOHB reuniu cerca de 300 executivos e colabora-
dores das 26 redes hoteleiras associadas a entidade
no hotel InterContinental, em S&o Paulo.

Com o tema #souvendedor, a 152 edi¢cao do even-
to abordou a importancia da inovacdo nas perfor-
mances comerciais da hotelaria e o marketing digital
como aliado no processo de vendas, além de exem-
plificar em diversas palestras as novas técnicas de
vendas e negociacao, as Ultimas tendéncias em tec-
nologia para o setor e as melhores formas para sua
aplicacao pratica.

O evento contou com o patrocinio do Senac Sao
Paulo e da R1 Solucdes Audiovisuais e apoio da IHG,
da Mirai e do IBVendas.

Festival de Turismo de Gramado

O Festival Internacional de Turismo de Gramado
chegou a sua 262 edicdo em 2014, com um aumento
de 3,5% no numero de expositores em relacéo ao
ano de 2013 e com a participacado de 14 mil pessoas
gue circularam pela feira durante seus dois dias de
realizacdo. O FOHB participou do evento com um
estande cooperado em que estavam presentes re-
presentantes comerciais de 13 redes associadas.
Qutro destagque do evento foi a participacdo do
presidente do FOHB, Roberto Rotter, em Congres-
so realizado durante o Festuris. Participaram tam-
bém do painel “Impactos e resultados nos negdcios
através da inovacédo, tecnologia e relacionamento
em redes: os desafios mais emergentes na gestéo
do turismo” o ministro do Turismo, Vinicius Lages,
Edmar Bull, da Abracorp, Marco Ferraz, da Braztoa,
e Danilo Kehl, da Abav-RS.

Uma pesquisa mostrou que 60% dos viajantes s3o inspirados pela internet e

pela influéncia de familia e amigos. Precisamos tirar o melhor proveito desses

numeros e marcar presenca nas cinco etapas de uma viagem, que sdo elas:

sonhar, pesquisar, reservar, vivenciar e compartilhar.

Roberto Rotter durante a 262 edi¢do do Festival de Turismo de Gramado

Presidente do FOHB

Encontro Panhotéis -

Inovag¢ao e Tendéncias 2014

O FOHB apoiou a realizacdo do Encontro PanHo-
téis - Inovacdes e Tendéncias, realizado no dia 26
de novembro, em Belém, cujo objetivo foi fomentar
o crescimento da hotelaria, a difusdo de conheci-
mentos e a inducdo de novas praticas e tecnologias,
além de posicionar a cidade de Beléem em um novo
patamar de competitividade. Alguns dos diretores
de redes hoteleiras associadas ao FOHB participa-
ram da programacao do evento, como Heber Gar-
rido, diretor dos Hotéis Transamérica e do Transa-

meérica Hospitality Group, que falou sobre “Tendén-
cias e Habitos do Novo Tipo de Hospede”; Alexan-
dre Gehlen, diretor Geral da InterCity, que apresen-
tou “O desafio de empreender na hotelaria brasileira
- Case Intercity”; e Guilherme Paulus, presidente da
GJP Hotéis & Resorts e do Conselho de Administra-
cdo da CVC, que abordou “As experiéncias e reco-
mendacdes para novos empreendimentos”.
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EXPEDIENTE

FORUM

DE OPERADORES
HOTELEIROS

DO BRASIL

Presidéncia Executiva

Presidente: Roberto Rotter
Vice-Presidente Administrativo Financeiro:
André Monegaglia

Vice-Presidente Comercial: Patrick Mendes
Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao:
Alexandre Gehlen

Vice-Presidente de RH & Responsabilidade
Socioambiental: Francisco Garcia
Vice-Presidente de Relag¢des Institucionais:
Julio Serson

Conselho Consultivo

Presidente: Rafael Guaspari
Vice-Presidente: Roland de Bonadona
Conselheiro: Guilherme Paulus
Conselheiro: Jayme Canet Neto
Conselheiro: Reginaldo Olivi

Diretoria Executiva

Diretora Executiva: Flavia Matos

Gerente de Projetos: Juliana Bettini
Relagdes Governamentais: Marcio Lopes
Analista de Projetos: Fabiana Ribeiro
Analista de Projetos: Clarissa Yamakita
Assistente Administrativo Financeiro:
Débora Ferreira

Coordenador de Comunicac¢ao e Relag¢odes
com a Imprensa: Pablo Torres

Créditos
Criacdo e Projeto Grafico:
Mariano Barone - chaino.gmo@gmail.com

FORUM —_—

° DE OPERADORES .
HOTELEIROS senac
DO BRASIL

—
Senac

Centro Universitario Senac

Presidente do Senac Sao Paulo: Abram Szajman
Diretor Regional do Senac Sdao Paulo:

Luiz Francisco de A. Salgado

Superintendente Universitario

e de Desenvolvimento: Luiz Carlos Dourado
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Gerente do Centro Universitario Senac - Campus
Aguas de Sao Pedro: Cicera Carla Bezerra da Silva
Gerente do Centro Universitario Senac - Campus
Campos do Jorddo: Camila Fernanda Barboza e
Moraes

Diretor de Graduac¢do: Eduardo Mazzaferro Ehlers
Diretor de Pés-graduacao e Extensao: Daniel
Garcia Correa

Diretor Administrativo: Esmeraldo Batista de
Oliveira

Diretora de Relacionamento e Servi¢os ao Aluno:
Maria Stela Reis Crotti

Coordenador do Centro de Estudos Aplicados:
Leandro Mastropasqua

Projeto Analise Mercadoldgica
Coordenadora do Projeto:

Maristela S. G. Sugiyama

Assistente Técnica: Clarissa Yamakita
Assistente Técnica: Renata Magalhdes Eng



