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Préximo do final do ano, o nimero de desembarques domésticos cresceu em 4,2%, enquanto o &
nimero de voos internacionais com chegadas ao pais caiu cerca de 4,7%, ambos na comparagdo

entre os meses de novembro de 2011 e 2012. Esses dados refletem o aquecimento do mercado

interno frente ao mercado externo. Os resultados gerais obtidos no més analisado para o setor

hoteleiro no Brasil foram: aumento de 10,4% na diéria média, queda de 3,7% na taxa de ocupagdo e
crescimento de 6,3% no RevPAR.

Neste més, nossos destaques incluem: a mais nova rede associada ao FOHB, a empresa paranaense
Mabu Hotéis & Resorts; nosso apoio a 1? edicdo do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, que elegeu
as melhores iniciativas sustentaveis no setor do turismo; e nossa participagao no Festival de Turismo
de Gramado, com estande institucional em que os associados puderam apresentar suas
oportunidades aos agentes de viagens.

Roberto Rotter
presidente

Apresentamos aqui a 64? Edicdo do InFOHB — informativo desenvolvido mensalmente em parceria com o
Senac Sdo Paulo — que revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pais, bem como destaca as
acoes realizadas pelo FOHB. Esta edi¢do, que contou com amostra de 390 hotéis e 62.205 unidades
habitacionais (UHs), traz resultados de novembro de 2012 e os compara com o desempenho obtido no
mesmo periodo em 2011.

Desejamos a todos 6tima leitura!
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Sustentabilidade
POR CIDADE ® sul
ANALISADA (UHs):
S50 Paulo (SAO) 21.795, Rio de Janeiro (RIO) 3.165, Vitoria (VIX) 1.627,

Belo Horizonte (BHZ) 2.050, Fortaleza (FOR) 1.484, Salvador (SSA) 1.823, Brasilia (BSB) 2.287, Festival de
Curitiba (CWB) 3.392, Porto Alegre (POA) 1.673, Manaus (MAO) 1.851, Natal (NAT) 647, Joinville (JOI) 662. EUflsmg de
ramado

DESEMPENHO GERAL BRASIL

Taxa de
Regido Ocupacao (%)
2011 2012 % 2011 2012 % 2011 = 2012 %
Centro-Oeste = 716 = 711 | 08 | 22638 24068 63 16218 171,00 54

Variacdo = Diaria Média (R$) | Variacdo | RevPAR (R§) | Variacdo

Nordeste 73,6 75,5 2,7 179,51 | 201,79 124 | 132,08 | 152,41 154
Norte 68,7 58,4 -150 | 18745 | 202,97 83 128,82 | 118,58 -19
Sudeste 749 71,2 -4,9 245,63 | 273,64 114 | 183,93 | 194,89 6,0 '
Sul 72,5 713 -1,6 183,35 | 196,91 14 132,89 | 140,48 57

Brasil 739 71,1 -3,7 22459 | 24797 104 | 16586 @ 176,28 6,3




0 més de novembro concentra a realizagdo de diversos

eventos, no entanto em 2012 destacou-se também
pelo nimero de feriados que ocorreram em dias Uteis:
Finados, Proclamacdo da Republica e Dia da
Consciéncia Negra (feriado municipal facultativo).
Consequentemente, variacoes positivas ou negativas
podem estar relacionadas de acordo com a cidade
analisada e do seu perfil para o turismo de lazer ou de
negocios.

Na analise da taxa de ocupacdo, trés cidades
apresentaram aumento neste indicador: Fortaleza
(7.8%), Vitdria (0,7%) e Brasilia (0,3%). Enquanto as
maiores quedas foram observadas em Manaus
(-16,8%), Rio de Janeiro (-10,4%) e Curitiba (-7,2%).

Para a diaria média, os maiores incrementos em
comparagdo com o mesmo periodo de 2011 foram
encontrados no Rio de Janeiro (17,1%), Belo Horizonte

(14,6%) e Fortaleza (13,5%). A capital capixaba, Vitoria,

foi a Uinica a apresentar redugéo neste indice, com
queda de 2,0%.

Com grandes crescimentos na taxa de ocupacéo e
diaria média, Fortaleza apresentou o maior aumento
no RevPAR (22,3%). As cidades a apresentarem as
maiores quedas no mesmo periodo foram Manaus
(-8,2%), Curitiba (-5,9%) e Vitoria (-1,3%).

Resultados positivos na capital cearense reforcam as
analises do relatorio Brasil Metro, produzido pelo
Global Cities Initiative, que situam a Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF) na 131° posicdo
entre as 300 maiores economias metropolitanas do
mundo entre 2011 e 2012. Conforme o levantamento,
Fortaleza é o oitavo maior centro empregador no
Brasil, com 1,6 milhdo de trabalhadores, concentrados
principalmente nos setores de distribuicéo e varejo,
indUstria de transformacdo, hotelaria e hospedagem e
outros servicos.
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PRINCIPAIS V4
CIDADES E CAPITAIS
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I 2011 74,5% 877% | 660% | 803% | TLS% | 783% | 709% | 743% | 802%  698%
L2012 712% | 786% | 665% | 767% | 711% | 7719% | 711% | 689% | 798% | 581%

DIARIA MEDIA

RS 400,00
RS 350,00
rs 300,00 | (EDED Ea G
RS 250,00 [ 146% ) —
RS 200,00 [-20% | [ 14% ]
RS 150,00
RS 100,00

RS 50,00

RS 0,00

[ 2011 R$ 260,39 R$ 338,88 |R$ 171,07 |R$ 220,14 R$ 175,04 RS 175,32 R$ 275,32 | R$ 195,11 R$ 233,13 R$ 200,51
[0 2012 R$ 287,56 RS 396,76 R$ 167,71 R$ 252,19|R$ 198,64 R$ 190,59 R$ 286,13 RS 197,90 R$ 239,49 R$ 221,10

REVPAR

R$ 350,00
49%
R$ 300,00
RS 250,00
[ 56% ] ©=3 . [ 22% ]
R$ 200,00
[59% ] 24
RS 150,00 [ -1,3% ]
R$ 100,00
RS 50,00 I
RS 0,00
I 2011 R$ 193,96 R$ 297,06 R$ 112,97 R$ 176,66 R$ 125,21 R$ 137,28 R$ 195,12 RS 144,95 RS 187,04 RS 140,00
[0 2012 R$ 204,74 R$ 311,69| R$ 111,53 R$ 193,45 R$ 153,17 R$ 148,53 R$ 203,44 R$ 136,37 R$ 191,11 R$ 128,50
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CIDADES
71 DESTAQUE DO MES

NATAL (NAT)
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Taxae M oidria W
OCUPACAO MEDIA
B 2011 75,90% R$ 160,41 R$ 121,74
Ll 2012 80,10% R$ 171,45 R$ 137,33

Fundada em 1599, Natal é a sequnda menor capital do pais e
considerada a capital espacial brasileira, por abrigar o Centro de
Lancamento da Barreira do Inferno e o Centro de Cultura Espacial.
Além de ter sido um més com diversos feriados, novembro também
teve eventos que atrairam pessoas de diversos locais, incluindo o
curso “A Bioinformética no Século 21", promovido pelo Instituto de
Bioinformatica e Biotecnologia, assim como o Festival Dosol e o
Circuito Cultural Ribeira, que agitaram a cidade, trazendo bandas
brasileiras e internacionais para dois dias de shows.

Natal foi uma das poucas cidades que apresentou variagdes
positivas nos trés indicadores em analise, com crescimentos de
quase 7% em sua diaria média e de 5,5% na taxa de ocupacéo,
alcancou um RevPAR de R$137,33, apds um aumento de 12,8%.

DESEMPENHO POR CATEGORIA
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2012 ECONOMICO

R$ 166,56 A 9.5% R$26515 A 104% | R$38343 A 108%
UNOF YOO  750% 2V -32% 68,85%
RevPAR R§12490 A 60% | R$18256 A 53% | R$26913 A 89%

JOINVILLE (JOI)
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8000% :
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TAXA DE D|AR|A REVPAR
OCUPA(;AO MEDIA
M 2011 68.10% RS 114,77 RS 78,14
W 2012 64,50% R$ 158,78 R$ 102,38

Considerada a Cidade da Danca, por abrigar a Escola de Teatro
Bolshoi e o tradicional Festival de Danca, Joinville esta situada entre a
serra e 0 mar. No més de novembro, a cidade pode celebrar seu outro
titulo, Cidade das Flores, com a Festa das Flores. O Festival de Danga
durou cinco dias e, além de trazer varias bandas brasileiras, também
apresentou diversas atividades, que envolveram gastronomia,
artesanato e turismo.

Apesar da queda de 5,3% em sua taxa de ocupacdo, Joinville
apresentou um crescimento de quase 40% em sua diaria média,
obtendo assim uma elevacdo de 31% em seu RevPAR.

A andlise deste més abrangeu 390 hotéis, sendo 132 Economicos, 216 hotéis Midscale e 42 Upscale.

0 més de novembro apresentou bom crescimento na diaria média, com a menor variagdo na categoria econdmica (9,5%) e a maior
na Upscale (10,8%). Como nos meses anteriores, todas as categorias continuam apresentando quedas em suas taxas de ocupacdo.

A categoria Upscale apresentou a menor queda na taxa de ocupacdo (-1,7%), que associado a alta de 10,8% na diaria média,
apresentou o maior aumento no RevPAR (8,9%). Nas outras duas categorias observou-se crescimento menos intenso para o
RevPAR, 6,0% nos hotéis Economicos e 5,3% nos Midscale.

MIDSCALE UPSCALE

-4,6% 702% VWV -17%
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Prémio Braztoa de
Sustentabilidade

A rede Mabu d/{‘
Hotéis & Resorts é db[/[ == A BRAZTOA (Associacdo Brasileira das Operadoras de
9

a mais nova ’ Turismo) langou em 2012 a 12 edi¢do do Prémio Braztoa de
associada ao HOTEIS & RESORTS Sustentabilidade, direcionado a empresas do setor de

FOHB. A empresa turismo. A acdo, que contou com o apoio do FOHB, premiou
paranense, com 39 anos de atuacdo, agrega 5 projetos voltados ao desenvolvimento de um turismo mais
empreendimentos ao portfélio da entidade: Mabu sustentavel por meio da gestdo de praticas ambientais,

Royal & Premium Hotel e Mabu Parque Resort, ambos socioculturais e econdmicas integradas as estratégias da

em Curitiba, Mabu Capivari Eco Resort, em Campina empresa.

Grande do Sul, Mabu Thermas & Resort, em Foz do Na categoria Sustentabilidade Econdmica, o 2° lugar foi
Iguacu, e Mabu Refiigio Cheiro de Mato Eco Resort & conquistado pela Accor, em premiacéo realizada no dia 11 de
Convention, em Mairipord, interior de Sdo Paulo. dezembro de 2012, no Museu da Casa Brasileira, em S0
“Estamos em pleno crescimento, expandindo o nosso Paulo. Foram entregues também prémios para empresas que
portfolio de hotes e reestruturando os se destacaram com iniciativas nas esferas ambiental,
empreendimentos jd existentes. Acredito que essa sociocultural e sustentabilidade para Operadoras e

insercdo ao FOHB s6 vem a agregar nesta importante Associadas BRAZTOA.

etapa para a Mabu", afirma a diretora-geral da rede,
Marcia Abujamra. “E uma satisfacao ter mais um
grande grupo hoteleiro nacional como a Rede Mabu
Hotéis & Resorts fortalecendo a entidade. Certamente,
a Mabu contribuira significativamente para o
aprimoramento do setor”, complementa o presidente
do férum, Roberto Rotter.

-...I.-:-_,

Festival de Turismo de Gramado

O FOHB participou entre 22 e 25 de novembro com estande institucional na 24° edicdo do Festival de Turismo de Gramado. Para a
diretora-executiva do FOHB, Ana Maria Biselli, a participacdo da entidade reafirma o seu compromisso com o desenvolvimento da
hotelaria no Brasil. “Pelo quinto ano consecutivo, o FOHB participa do Festival de Turismo de Gramado. Ao visitar o estande, os
participantes tém a oportunidade de estreitar o relacionamento com profissionais das principais redes hoteleiras presentes no pais,
além de obter informacdes atualizadas sobre o desempenho do setor no Brasil”.

Nameros do desempenho geral da hotelaria no Brasil também foram apresentados aos visitantes da feira, por meio da 32 Edicdo
Especial do InFOHB. O relatorio traz os resultados do 1° semestre de 2012 e compara-0s com 0 mesmo periodo de 2011.
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PRESIDENCTA EXECUTIVA

Presidente: Roberto Rotter

Vice-Presidente Administrativo Financeiro: André Monegaglia
Vice-Presidente Comercial: Emanuel Baudart

Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao: Alexandre Gehlen
Vice-Presidente de RH & Responsabilidade Socioambiental: Francisco Garcia
Vice-Presidente de RelagGes Institucionais: Julio Serson

CONSELHO CONSULTIVO

Presidente: Rafael Guaspari

Vice-Presidente: Roland de Bonadona

Conselheiros: Alvaro Bezerra de Mello (in memoriam)
Jayme Canet Neto
Reginaldo Olivi
Rui Manuel Oliveira

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora Executiva: Ana Maria Biselli Aidar
Analistas de Projetos: Melina Machado Silva

Raphael Paulino Gimenes
Assistente Administrativa: Eliana Hieda
Estagiaria: Clarissa Yamakita

CREDITOS

Criacao e Projeto Grafico:
ASA Assessoria e Comunicacao
sandra@asacom.com.br
www.asacom.com.br

Redacdo e Revisao das Noticias:

BAT Assessoria + Comunicagdo

Responsavel: Alberto G. Martins — CONRERP 22 Regido n° 3.771
Colaboradora: Gabriela Catropa

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Presidente do Senac Sao Paulo: Abram Szajman

Diretor Regional do Senac Sao Paulo: Luiz Francisco de A. Salgado
Superintendente Universitario e de Desenvolvimento: Luiz Carlos Dourado
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sao Pedro: Cicera Carla Bezerra da Silva 00000000
Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Campos do Jordao: Maria Stela Reis Crotti
Diretor de Graduag@o: Eduardo Mazzaferro Ehlers

Diretora de Pés-graduacao e Extensao: Flavia Feitosa Santana
Diretor Administrativo: Esmeraldo Batista de Oliveira
Diretora de Relacionamento e Servicos ao Aluno: Izabela Ottoni Santa Martha Piquet Guimardes
Coordenador do Centro de Estudos Aplicados: Leandro Mastropasqua

PROJETO ANALISE MERCADOLOGICA

Coordenadora do Projeto: Maristela S. G. Sugiyama
Assistentes Técnicas: Renata Magalhaes Eng
Clarissa Yamakita




