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Apesar da queda de 4,4% na taxa de ocupacdo dos hotéis brasileiros, a alta de 15,7% na diaria ‘A
média proporcionou um aumento de 10,6% no RevPAR geral dos hotéis analisados no pais. No
acumulado do ano, notam-se resultados semelhantes: redu¢do na taxa de ocupagdo (-3,7%) e

crescimento da diaria média (17,1%) e do RevPAR (12,8%).

Entre os eventos em destaque no més de abril de 2012, o FOHB esteve presente na 352 AVIESTUR,
com estande institucional, contando com a participacdo de todas as redes associadas; também
marcamos presenca no café da manha com a primeira-dama do Estado, em colaboracdo ao Fundo
de Solidariedade do Governo de Sédo Paulo; apoiamos a divulgacao de mais uma edicdo da Sao
Paulo Best Week, a Indy 300; e organizamos uma reunidgo com os coordenadores dos comités dos
grupos de trabalho, com a finalidade de definir os focos de atuagdo para o ano corrente.

Apresentamos aqui a 572 Edicdo do InFOHB — informativo desenvolvido mensalmente em parceria Roberto Rotter
presidente

com o Senac Sdo Paulo — que revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pafs, bem como
destaca as agdes realizadas pelo FOHB. Esta edicdo, que contou com amostragem de 382 hotéis e
59.825 unidades habitacionais (UHSs), traz resultados de abril de 2012 e os compara com o
desempenho obtido no mesmo periodo em 2011.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!
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@ Nordeste
59825 UHs Norte @ @ a presidente

™ Sudeste do Fundo de
POR CIDADE ® sul Solidariedade de
Séo Paulo,
ANALISADA (UHS):

Sra. Lu Alckmin
Sao Paulo (SAO) 20.936, Rio de Janeiro (RI0) 4.154, Vitoria (VIX) 1.580,
Belo Horizonte (BHZ) 2.139, Fortaleza (FOR) 1.593, Salvador (SSA) 1.267, Brasilia (BSB) 2.027, Curitiba (CWB) 3.142,
Porto Alegre (POA) 1.673, Manaus (MAO) 1.635, Natal (NAT) 569, Sdo José do Rio Preto (SJR) 562.
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comités FOHB define
Variagio ~ RevPAR (R$)  Variacdo estratégias para 2012

Apoio a
SPBW Indy 300

e . Taxa de
Regido Diaria Média (R$) = Variacdo Ocupacio (%)

2011 | 2012 % 2011 2012 % 2011 | 2012 %
Centro-Oeste | 194,11 = 209,02 1,7 63,2 66,1 4,6 122,76 | 13825 | 12,6

Nordeste 174,95 ' 192,32 99 67,8 66,8 -1,6 118,69 | 128,41 8,2
Norte 17194 1 19342 125 614 56,1 -8,7 105,57 | 108,47 2,7
Sudeste 21403 251,04 173 719 68,1 53 153,97 17098 = 11,0
Sul 15823 | 18320 158 06,3 634 -43 104,87 | 116,22 | 10,8

Brasil 199,29 23053 157 69,7 66,6 -4,4 138,83 | 153,58 @ 10,6




PRINCIPAIS
CIDADES E CAPTITAIS

todas as analises sdo realizadas em comparacdo
com o mesmo periodo do ano anterior

Os resultados do més de abril de 2012 foram
positivos em dois dos indicadores analisados: a diaria
média e o RevPAR indicaram aumento de 15,7% e de
10,6%, respectivamente, enquanto que a taxa de
ocupacdo mostrou queda de 4,4%. Tais nimeros
demonstram um cenario otimista para o mercado.

0 nlmero de desembarques domésticos apresentou
crescimento de 1,94%, totalizando 6,7 milhdes de voos.
Diferentemente dos resultados dos Gltimos meses, o
nimero de voos internacionais apresentou queda de
6,37% (INFRAERO).

Em abril, verificou-se queda na taxa de ocupagdo em
grande parte das cidades analisadas, com excecdo de
Brasilia que apresentou crescimento de 13,3%. O maior
decréscimo foi verificado na cidade de Salvador
(-13,4%).

Todas as cidades observadas apresentaram alta na
diaria média, com destaque para o Rio de Janeiro que
obteve a maior variacdo (20,4%).

Em relacdo ao RevPAR, observaram-se resultados
positivos em grande parte das cidades analisadas. A
maior alta foi averiguada na cidade de Brasilia (18,2%).
A Unica queda nesse indicador foi constatada em
Salvador (-5,4%), que conforme a fala de Pedro
Galvdo, presidente da Abav-BA, é consequéncia do
crescimento da violéncia, do abandono do Pelourinho,
descaso com a orla maritima e dificuldades de
mobilidade urbana (HOTELIER NEWS).
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[ 54% ]

[51% ) || || 3 | [-0,01% |
R$ 159,18 |R$ 223,17 R$ 107,29 R$ 147,00| R$ 102,76 R$ 115,55|R$ 147,39 R$ 114,19 R$ 142,61 R$ 120,44
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CIDADES
71 DESTAQUE DO MES

todas as analises sdo realizadas em comparacdo
com o mesmo periodo do ano anterior

NATAL (NAT) SAO JOSE DO RIO PRETO (SJR)
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TAXA DE DIARIA TAXADE [ DIARIA
OCUPA(;AO MEDIA REVPAR ocurAcio f|l meépia [§ REVPAR

B 2011 73,9% R$ 159,23 R$ 117,63 Il on 75,4% R$ 127,76 R$ 96,36

1 2012 75,6% R$ 171,98 R$ 129,98 L 2012 83,9% R$ 142,82 R$ 119,82
Mesmo localizada num estado que se destaca por causa da Fundada em 1852 e cercada pelos rios Parana, Grande, Tiete,
producdo de petrdleo e da exportacdo de produtos alimenticios Turvo e Preto, a cidade de S&o José do Rio Preto possui um dos
€omo coco, camarao, castanha, café e cana-de-aclcar, Natal é seus mais famosos atrativos relacionados com os rios que a cerca.
muito mais famosa pelos atrativos naturais encontrados na costa 0 Palacio das Aquas, Estacio de Tratamento de Aguas, atrai
potiguar e por ter sua economia baseada no turismo (TRIBUNA DO turistas de diversos locais, por causa de seu mirante e chafariz, um
NORTE). dos cartdes postais da cidade (PREFEITURA DE SAO JOSE DO RIO

PRETO).

Em abril de 2012, houve um ligeiro aumento na taxa de ocupacdo
da cidade (2,3%), uma das poucas localidades que apresentou tal No més analisado, a cidade apresentou alta de 11,2% na taxa de
tipo de variacdo no més em questao. Observou-se também ocupacdo e de 11,8% na diaria média. Consequentemente, o
crescimento de 8,0% na diaria média e de 10,5% no RevPAR. resultado do RevPAR foi positivo e gerou aumento de 24,3%.

DESEMPENHO POR CATEGORIA

A andlise deste més abrangeu 129 hotéis Econdmicos, 212 hotéis Midscale e 41 Upscale.

O més de abril apresentou variagdes negativas na taxa de ocupacdo em todas as categorias. A categoria Upscale apresentou um
decréscimo de 5,0% em comparacdo ao ano anterior, enquanto os hotéis Midscales apresentaram uma variacdo de -4,2%,
resultado semelhante ao da categoria Economica.

A diaria média e o RevPAR de todas as categorias apresentaram aumentos. Mas os hotéis Econémicos apresentaram as maiores
variagdes: 17,7% para diaria média e 12,6% para RevPAR.

2012 ECONOMICO MIDSCALE UPSCALE

DIARIA MEDIA R$16037 A 177% | R$24801 A 155% | R§33960 A 141%

TAXA DE OCUPACAQ 725% VWV -44% 644% VWV -42% 61,7% V¥ -50%
RevPAR R$ 11627 A 126% | R$159,74 A 107% | R$20953 A 84%
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Participacao na 352 Aviestur

Pela primeira vez com estande institucional, o FOHB participou da
Feira de Turismo do Estado de Sao Paulo, realizada nos dias 13 e
14 de abril, na cidade serrana de Campos do Jorddo. Para a
diretora executiva da entidade, Ana Maria Biselli Aidar, a presenca
da entidade reafirma o seu compromisso com o desenvolvimento
da hotelaria no Brasil: "Um dos nossos objetivos é contribuir para
a difusdo do conhecimento e do desenvolvimento do setor, e
estar presente em eventos e a¢des que promovam a troca de
informacGes € importante para as redes associadas ao FOHB e
para o setor como um todo".

Apoio a SPBW Indy 300

Em 27 de abril teve inicio a terceira edicdo da Sdo Paulo Best
Week, durante a temporada da Indy 300. O periodo de
promocdes de tal edicdo durou até o feriado de 1° de maio e teve
mais de 160 ofertas cadastradas. A rede hoteleira foi um dos
setores que, desde a primeira edicdo da SPBW, aderiu em peso
ao propor beneficios variados ao consumidor nos feriados
prolongados, e incrementando seus negocios. A a¢do foi
promovida pela Sdo Paulo Turismo em parceria com o Sdo Paulo
Convention & Visitors Bureau (SPCVB), a Associagdo Brasileira da
Industria de Hotéis de Sdo Paulo (ABIH-SP), a Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) e o FOHB.
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FOHB se reiine com a presidente do
Fundo de Solidariedade de Sao Paulo,
Sra. Lu Alckmin

O Presidente, Roberto Rotter, o Vice-Presidente de Relagdes
Institucionais, Julio Serson, e representantes das redes hoteleiras
associadas ao FOHB, reuniram-se no Palacio dos Bandeirantes
para um café da manhd com a Sra. Lu Alckmin, primeira-dama do
Estado e presidente do Fussesp (Fundo de Solidariedade do
Governo de Sdo Paulo), em 20 de abril. Foram discutidas formas
de colaboracdo dos hotéis em relacdo a doacdo de itens de
enxoval em bom estado, além da criacdo de novos pontos de
doacdo para a Campanha do Agasalho e a insercdo dos jovens da
Escola de Capacitacdo Profissional do Fussesp nas vagas criadas
pela hotelaria. O encontro contou com a presenca de profissionais
das redes Abaco, Accor, GJP, Hotéis Vila Rica, Hotelaria Brasil,
InterCity, IHG, Othon, Pestana e Slaviero.

Primeira reuniao com os
coordenadores dos comités FOHB

&
define estratégias para 2012 X M

g <

O FOHB promoveu uma reunido com os coordenadores dos
comités do Grupo Comercial e do Grupo de Recursos Humanos e
Responsabilidade Socioambiental, que teve como objetivo definir
os focos de atuacdo para o ano de 2012. Atualmente, o Grupo
Comercial conta com cinco comités ativos: Animacdo e Feiras,
Cidades Estratégicas, Inteligéncia de Mercado, Procedimentos em
Eventos, e Relacionamento com o Mercado. Ja o Grupo de RH &
RS possui os seguintes comités: Atragdo e Retencdo, Capacitacdo e
Qualificagdo Profissional, Relagdes Trabalhistas, Remuneracdo e
Responsabilidade Socioambiental.
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PRESIDENCTA EXECUTIVA

Presidente: Roberto Rotter

Vice-Presidente Administrativo Financeiro: André Monegaglia
Vice-Presidente Comercial: Emanuel Baudart

Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao: Alexandre Gehlen
Vice-Presidente de RH & Responsabilidade Socioambiental: Francisco Garcia
Vice-Presidente de RelagGes Institucionais: Julio Serson

CONSELHO CONSULTIVO

Presidente: Rafael Guaspari

Vice-Presidente: Roland de Bonadona

Conselheiros: Alvaro Bezerra de Mello (in memoriam)
Jayme Canet Neto
Reginaldo Olivi
Rui Manuel Oliveira

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretora Executiva: Ana Maria Biselli Aidar
Analistas de Projetos: Melina Machado Silva

Raphael Paulino Gimenes
Estagiaria: Clarissa Yamakita
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Redacdo e Revisdo das Noticias:

BAT Assessoria + Comunicagdo

Responsavel: Alberto G. Martins — CONRERP 22 Regido n° 3.771
Colaboradora: Gabriela Catropa

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Presidente do Senac Sao Paulo: Abram Szajman

Diretor Regional do Senac Sao Paulo: Luiz Francisco de A. Salgado
Superintendente Universitario e de Desenvolvimento: Luiz Carlos Dourado
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sao Pedro: Cicera Carla Bezerra da Silva 00000000
Gerente do Centro Universitario Senac - Campus Campos do Jordao: Maria Stela Reis Crotti
Diretor de Graduag@o: Eduardo Mazzaferro Ehlers

Diretora de Pés-graduacao e Extensao: Flavia Feitosa Santana
Diretor Administrativo: Esmeraldo Batista de Oliveira
Diretora de Relacionamento e Servicos ao Aluno: Izabela Ottoni Santa Martha Piquet Guimardes
Coordenadora Institucional de Pesquisa: Luciana Mara Ribeiro Marino

PROJETO ANALISE MERCADOLOGICA

Coordenadora do Projeto: Maristela S. G. Sugiyama
Assistentes Técnicas: Renata Magalhdes Eng
Clarissa Yamakita




