Em parceria com:

FORUM —_—
DE OPERADORES &

DO BRASIL

—FOHB @

Ed. 79 | Fevereiro 2014

Apresentamos aqui a 792 Edicdo do INFOHB - informativo desenvolvido mensalmente em parceria com o Senac
Sao Paulo - que revela e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pais, bem como destaca as acdes reali-
zadas pelo FOHB. Esta edicdo, que contou com amostra de 450 hotéis e 69.633 unidades habitacionais (UHs),
traz resultados de fevereiro de 2014 e os compara com o desempenho obtido no mesmo periodo em 2013.

Com a ocorréncia do Carnaval em meses distintos em 2013 e em 2014, houve impactos no setor turistico como
um todo. Como em 2013 o feriado aconteceu em fevereiro e em 2014 no més de marco, as comparacdes en-
tre os dois anos neste informativo evidenciam mudancas significativas. De acordo com a ABEAR (Associacdo
Brasileira das Empresas Aéreas), o mercado aéreo apresentou variacdes positivas

em fevereiro de 2014 comparando-se com o mesmo periodo de 2013. As compa-

nhias integrantes da associacdo registraram crescimento de 11% no numero total

de passageiros, o gue representa um total de mais de 6 milhdes de pessoas trans-

portadas no més (Hosteltur). Considerando-se o setor hoteleiro no Brasil, os ho-

téis de redes associadas ao FOHB registraram crescimentos na taxa de ocupacao

(+10,6%) e RevPAR (+8,0%) e queda na diaria média (-2,4%).

Destacamos nesta edicdo o Encontro sobre Seguranca na Hotelaria, realizado pelo
SPC&VB com apoio do FOHB e da ABIH-SP; a 202 edicdo do Workshop CVC; e a
preparacdo do setor hoteleiro para a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em
2016.

Desejamos a todos uma otima leitural Roberto Rotter
Presidente
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2% co
450 Hotels : NE e 20° Workshop CVC
69633 UHs 8.019 56
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s 10737 85 a Copa do Mundo e as Olimpiadas

Centro-Oeste  57,0% 63,1% 10,7% R$ 215,02 R$ 225,98 A 51% R$ 122,54 R$ 142,57 A 16,3%
Nordeste 61,8% 67,1% A 8,6% R$ 255,12 R$ 215,57 Y -15,5% R$ 157,64 R$ 144,63 Y -8,3%
Norte 45,8% 55,4% A 21,0% R$ 192,63 R$ 193,19 A 0,3% R$ 88,24 R$ 107,05 A 21,3%
Sudeste 59,1% 64,9% A 9,8% R$ 276,36  R$ 273,81 Y -0,9% R$ 163,41 R$ 177,73 A 8,8%
Sul 55,6% 62,9% A 131% R$ 209,64 R$ 210,31 A 0,3% R$ 116,52 R$ 132,24 A 13,5%
Brasil 58,1% 64,3% A 10,6% R$ 256,57 R$ 250,38 vV -2,4% R$ 149,07 R$ 160,92 A 8,0%

*ReVvPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Disponivel
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PRINCIPAIS CIDADES

Observou-se uma queda na taxa de ocupacédo
(-3,5%) somente na cidade do Rio de Janeiro, en-
guanto os maiores aumentos foram verificados em
Porto Alegre (+18,5%), Curitiba (+18,0%) e Fortaleza
(+17.2%).

Analisando-se a diaria média, a cidade de Salva-
dor apresentou uma forte retracédo no indicador
com uma variacdo de -36,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Outros decréscimos tam-
beéem foram observados no Rio de Janeiro (-10,6%),
em Manaus (-2,6%) e em Porto Alegre (-0,1%). Nos
casos de Salvador e Rio de Janeiro, as fortes que-
das sao resultado também da ocorréncia do Carna-
val no més de marco em 2014 e em fevereiro no ano
de 2013. Brasilia foi a cidade em que se verificou o
maior crescimento da diaria meédia (+9,0%).

As cidades do Rio de Janeiro e Salvador foram as
Unicas a apresentar retracdo no RevPAR, -13,7% e

Taxa de ocupagao

80%
-3,5%
70%

60%

50%

40%

17,2%

-29,0%, respectivamente. E os maiores aumentos
foram registrados em Curitiba (+22,0%), Fortaleza
(+20,5%) e Porto Alegre (+18,4%).

Um dos eventos que movimentou a cidade de Cu-
ritiba foi o 3° Forum Mundial da Bicicleta realizado
entre os dias 13 e 16 de fevereiro com a participacao
de especialistas nacionais e internacionais de diver-
sas areas, tais como urbanismo, saude, educagao,
arte e turismo (G1 Paranad). J& em Fortaleza ocor-
reram o Sana Fest, um dos maiores eventos rela-
cionados a Anime da América Latina, que reuniu 35
mil pessoas no Centro de Eventos do Ceara (Jornal
O Povo), e a Mundial Art - Feira Internacional de
Artesanato e Cultura - entre os dias 7 e 23 de fe-
vereiro no Sebrae, com publico de cerca de 30 mil
visitantes, um total de vendas de quase R$1 milhdo
e a geracao de mais de 200 empregos diretos e in-
diretos (Portal G1).

12,3%

“sio | mo | wx | owz | For | ssa | oo | cwe | poa | mao |

m 54,6%  75,5% 59,5% 58,9% 63,9%
2014 61,1% 72,8% 65,8% 59,1% 74,9%
UHs 21950  4.742 2,049 2.420 1.499
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58,8% 54,8% 54,0% 48,3% 49,8%

66,0% 57,1% 63,7% 57,2% 54,5%

2.507 2.287 3.476 2.112 1.851
n 7 29 15 10
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Diaria média
R$ 500

-10,6%

R$ 400

R$ 300
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R$100

“oio | mo | vix | awe | For | ssa | Bse | cws | poa | mao

R$272,43 R$444,08 R$17412 R$219,22 R$208,70 R$342,42 R$277,88 R$199,40 R$227,59 R$209,85
R$281,24 R$39717 R$18311 R$223,59 R$214,55 R$216,65 R$302,87 R$206,16 R$227,42 R$204,46

RevPAR

R$ 400
-13,7%

R$ 320

R$ 240
-29,0%

o,
15,6% 20.5% 13,8%

R$ 160 16.4% 2,3% 22,0% 18,4%

6,5%

R$80

SAO VIX BHZ FOR SSA BSB CWB POA MAO
| sao | R0 | vix | BHz | FOR | ssA_| Bss | cwe | PoA | Mo |

R$148,64 R$33524 R$103,51 R$129]4 R$133,25 R$201,21 R$15214 R$107,62 R$109,95 R$104,51
R$171,78 R$289,22 R$120,52 R$13214 R$160,59 R$142,90 R$173,06 R$131,30 R$13015  R$111,33

CIDADES DESTAQUE

Jundiai Taxa de Diaria
. : L ocupag¢ao média RevPAR
Em Jundiai observou-se um crescimento significativo 1909 R$ 250 G
] ()

do Produto Interno Bruto (PIB) de 93% entre 2006 e
2011, valor acima do incremento de 75% verificado para
o0 mesmo periodo no Brasil de acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Um dos fatores que tém favorecido esse desenvolvi- 60% R$ 150
mento € a capacidade da cidade em atrair empresas

13,0%
80% | 11,9%  R$200

de tecnologia devido a sua localizacao estratégica - a 40% R$ 100
cidade é proxima da capital do Estado e de Campinas
- e a mao de obra qualificada.

O impacto desses dados é perceptivel nos hotéis de 20% R350

redes associadas ao FOHB da cidade que apresenta-

ram um crescimento de 11,9% na taxa de ocupacéo e 2013 65,1% R$229,72 R$149,46
de 1,0% no valor da diaria média no més de fevereiro 2014 72,8% R$231,95 R$168,93
de 2014 em comparagdo com o mesmo periodo do Amostra: 384 UHs / 4 Hotéis

ano anterior.
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Sao José dos Campos

S&o José dos Campos, cidade com caracteristicas
similares a Jundiai, como a localizagdo proxima da
capital do estado e a m&o de obra qualificada, pos-
sui o setor industrial como sua principal atividade
econdmica, contribuindo para 41% do PIB da cidade
segundo dados do IBGE de 2011
mente se tornou uma das principais arrecadadoras

Consequente-

do ICMS (Imposto de Circulacdo de Mercadorias
e Servicos) e se manteve entre as 10 cidades que
mais arrecadam o imposto do Estado de S&o Paulo
desde 1994.

Os hotéis de redes associadas ao FOHB em Sé&o
José dos Campos apresentaram somente variacdes
positivas no periodo estudado, com crescimentos
de 6,8% na diaria média e de 24,1% na taxa de ocu-
pacdo, chegando a uma ocupacdo média de 60%.

CATEGORIAS

A amostra de fevereiro de 2014 totalizou 450 hote-
is, sendo 168 da categoria econdmica, 231 midscale
e 51 upscale.

Todas as categorias apresentaram variacdes positi-
vas maiores de 9% na taxa de ocupacdo, chegando
a 12,1% no caso dos hotéis midscale, enquanto nos
empreendimentos econdmicos e upscale obser-
varam-se crescimentos de 9,3% e 9,5%, respectiva-
mente.

A0 mesmo tempo, considerando as variacdes da
didria média, somente os hotéis econdmicos apre-

Econémico

Taxa de Diaria
ocupacao média RevPAR
100% R$ 200 6,8%

80% R$ 150 32,5%

24,1%
60% R$ 100
40% R$ 50
20% R$0

2014 60,0% R$179,85 R$107,89

Amostra: 824 UHs / 6 Hotéis

sentaram um crescimento no indicador (+2,0%), en-
qguanto os upscale concluiram o periodo com uma
queda de 4,9% e nos midscale verificou-se uma re-
tracdo de 3,6%.

A categoria econdmica se destacou pelo aumen-
to de 11,4% no RevPAR, enguanto nos hotéis up-
scale observou-se o menor aumento do indicador
(+41%). Os midscale apresentam um RevPAR 81%
maior do que em fevereiro de 2013.

Midscale Upscale

2013 2014 Variagao 2013 2014 Variagao 2013 2014 Variagcao
Taxa de ocupacao

DIETER N IFM R$169,83 R$173,20 A 2,0%

R$274,71

R$264,81 v -3,6% R$411,60 R$391,36 Vv -4,9%

Sl 606,26 | [ Resme a3 [Tamn | [Reteaa | Retes.oe | 4 aie T [szs074 | [Rezdona | [[4 4]

UHs 22.663

36.195 10.775
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NOTICIAS

Encontro sobre Seguranc¢a na Hotelaria

O SPC&VB (Sao Paulo Convention & Visitors Bu-
reau), com apoio do FOHB e da ABIH-SP (Associa-
¢cao Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de
Sao Paulo), promoveu durante a semana de 23 a 28
de fevereiro o “Encontro sobre Seguranca na Hote-
laria” na cidade de Sao Paulo.

O evento reuniu mais de 200 hotéis representados
por gerentes gerais, além dos responsaveis pela se-
guranca e patriménio dos empreendimentos, para
discutir as ocorréncias cotidianas identificadas nos
cinco principais destinos da cidade de Sdo Paulo:
Berrini, Centro, Anhembi & Center Norte, Ibirapuera
& Moema, Paulista & Jardins e Faria Lima & Itaim.
Nos cinco destinos foram realizadas palestras minis-
tradas pela Dra. Maria Cecilia Dias, representante da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o
Paulo.

Setor hoteleiro preparado para a Copa do
Mundo e as Olimpiadas

No dia 13 de fevereiro o FOHB convidou a imprensa
para um café da manha no Grand Hyatt S&o Paulo
e apresentou como o setor hoteleiro se preparou
para a Copa do Mundo FIFA Brasil 2014™ e os Jo-
gos Olimpicos no Rio de Janeiro em 2016, incluindo
o balanco do setor em 2013, as perspectivas para
2016 e as expectativas de ocupacdo durante a Copa.
Em relacdo ao periodo da Copa, o FOHB tracou um
panorama com base em dados dos hotéis de suas
redes associadas. Mais de 185 mil diarias foram co-
mercializadas nas cidades-sede em dias de jogos
e vésperas. Dos apartamentos disponiveis nas ci-
dades, 40% estédo vendidos, 20% estdo blogueados

202 Workshop CVC

A 202 edicdo do Workshop & Trade Show CVC
aconteceu no Expo Center Norte entre os dias 20
e 21 de fevereiro na capital paulista. O evento, cujo
tema foi “Construindo juntos o futuro”, reuniu cerca
de 600 expositores que atuam no setor de turismo
no Brasil e em outros 20 paises para apresentar
tendéncias em produtos e servicos turisticos para
um publico estimado de 10 mil agentes de viagens.
A cerimbnia de abertura contou com a presenca do
presidente do Conselho da CVC, Guilherme Paulus;
Luiz Eduardo Falco, Presidente da CVC; Vinicius No-
bre Lages, Ministro do Turismo; Vinicius Lummertz,
Secretario de Politicas de Turismo; Roberto Rotter,
Presidente do FOHB; entre outros. Assim como out-
ras entidades do setor, o FOHB também aproveitou
o evento para realizar sua Assembleia de Diretoria
na manha do dia 20 de fevereiro.

e 0s outros 40% ainda encontram-se abertos para
venda.

Enguanto Recife conta com a maior porcentagem
dos apartamentos vendidos (77%), a cidade de S&o
Paulo possui 21% da sua oferta hoteleira reservada.
“E importante dizer que a oferta em S&o Paulo é
muito grande. No periodo da Copa nao havera
muito movimento corporativo, aumentando ainda
mais a oferta. Se formos analisar, Sdo Paulo tem
mais diarias comercializadas do que o Rio de Janei-
ro, mas como possui maior oferta, fica mais dificil
preencher todos os hotéis disponiveis”, de acordo
com Flavia Matos, Diretora-Executiva do FOHB.

O publico de negocios diminuira neste periodo e esse volume ndo sera

compensado pelo publico dos jogos. O volume de hdspedes em junho/

Jjulho deste ano depende do grau de atratividade de cada jogo do Mundial,

somado a acessibilidade e a propria atratividade das cidades-sede.

Roberto Rotter
Presidente do FOHB
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Presidéncia Executiva

Presidente: Roberto Rotter
Vice-Presidente Administrativo Financeiro:
André Monegaglia

Vice-Presidente Comercial: Patrick Mendes
Vice-Presidente de Tecnologia da Informacao:
Alexandre Gehlen

Vice-Presidente de RH & Responsabilidade
Socioambiental: Francisco Garcia
Vice-Presidente de Relag¢des Institucionais:
Julio Serson

Conselho Consultivo

Presidente: Rafael Guaspari
Vice-Presidente: Roland de Bonadona
Conselheiro: Guilherme Paulus
Conselheiro: Jayme Canet Neto
Conselheiro: Reginaldo Olivi

Diretoria Executiva

Diretora Executiva: Flavia Matos
Gerente de Projetos: Juliana Bettini
Analista de Relacdes Governamentais:
Marcio Lopes

Analista de Projetos: Fabiana Ribeiro
Analista de Projetos: Clarissa Yamakita
Assistente Administrativo Financeiro:
Débora Ferreira

Coordenador de Comunicac¢ao e Relag¢odes
com a Imprensa: Pablo Torres

Créditos
Criacdo e Projeto Grafico:
Mariano Barone - chaino.gmo@gmail.com
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Centro Universitario Senac

Presidente do Senac Sao Paulo: Abram Szajman
Diretor Regional do Senac Sao Paulo:

Luiz Francisco de A. Salgado

Superintendente Universitario

e de Desenvolvimento: Luiz Carlos Dourado
Reitor: Sidney Zaganin Latorre

Gerente do Centro Universitario Senac - Campus
Aguas de Sdo Pedro: Cicera Carla Bezerra da Silva
Gerente do Centro Universitario Senac - Campus
Campos do Jordao: Camila Fernanda Barboza e
Moraes

Diretor de Gradua¢ao: Eduardo Mazzaferro Ehlers
Diretor de Pds-graduacao e Extensdo: Daniel
Garcia Correa

Diretor Administrativo: Esmeraldo Batista de
Oliveira

Diretora de Relacionamento e Servigos ao Aluno:
Maria Stela Reis Crotti

Coordenador do Centro de Estudos Aplicados:
Leandro Mastropasqua

Projeto Analise Mercadoldgica
Coordenadora do Projeto:

Maristela S. G. Sugiyama

Assistente Técnica: Clarissa Yamakita
Assistente Técnica: Renata Magalhdes Eng



